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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ» 

1.1Область применения программы 

Рабочая  программа учебной дисциплины «Основы философии» является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальностям  СПО: 

43.02.10 Туризм 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия; 

 ориентироваться в философских проблемах познания, ценностей, свободы и 

смысла жизни как основы формирования культуры гражданина и будущего специалиста; 

 осуществлять самостоятельный поиск и использование философских знаний, 

необходимый для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 основные категории и понятия философии; 

 роль философии в жизни человека и общества; 

 основы философского учения о бытии; 

 сущность процесса познания; 

 основы научной, философской и религиозной картины мира; 

 условия формирования личности, свободы и ответственности за сохранение 

жизни, культуры, окружающей среды; 

 социальные и этические проблемы, связанные с развитием науки, техники и 

технологий. 

В программе отражены следующие общие компетенции и ЛР 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 1.  Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 



ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный 

и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности  

общественных организаций 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам 

и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий  социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий  уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтёрских движениях 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, 

в том числе цифровой 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере 

логистических услуг 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка обучающегося – 58 часа, в том числе обязательная 

аудиторная нагрузка обучающегося –48 часов, 

 практические занятия (семинарские) – 16 часов,  

самостоятельная работа обучающегося – 10 часа. 

 

  



2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ. 

2.1 Объем учебной дисциплин6ы и виды учебной работы. 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 часов 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)  48 часов 

в том числе:  

практические занятия (семинарские занятия) 16 часов 

Самостоятельная работа обучающегося (всего): 10 часов 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного  зачета. 
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1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История 

 

1.1.Область применения программы 

1. Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО, входящей в 

состав укрупненной группы специальностей  19.00.00 «Промышленные экология и 

биотехнологии»  по специальности 19.02.10 «Технология продукции общественного 

питания»; 08.00.00 «Техника и технологии строительства» по специальности 08.02.01 « 

Строительство и эксплуатация зданий и сооружений»; 38.00.00 «Экономика и 

управление» по специальности 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике»; 

38.02.05 «Товароведение экспертиза качества потребительских товаров»; 43.00.00 

«Сервис и туризм» по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис»; 43.02.10 

«Туризм». 43.02.01 «Организация обслуживания в общественном питании»; 

 

2. Программа учебной дисциплины «История» может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и 

переподготовки) и профессиональной подготовке по выше названным специальностям; 

по профессиям  в состав стандарта которых входит эта учебная дисциплина. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально- экономический цикл 

 

 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

1. ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации 

в России и мире; 

2. выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем; 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

1. основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI 

вв.); 

2. сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в 

конце XX - начале XXI в.; 

3. основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) 

политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира; 

4. назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их 

деятельности; 

5. о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и 

государственных традиций; 

6. содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и 

регионального значения 

7. технологий. 

В программе отражены следующие общие компетенции и ЛР 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 



ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

ЛР 1.  Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный 

и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности  

общественных организаций 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам 

и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий  социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий  уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтёрских движениях 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 58 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося-  48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося - 10 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 



Вид учебной работы Количество 

часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

        практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающихся , из них 10 

подготовка сообщений и докладов; 

разработка и защита презентации; 

анализ документов, анализ и комментарий исторической 

информации. 

 

Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета  
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Иностранный язык разработана на 

основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по 

специальности среднего профессионального образования (далее - СПО) 43.02.10 «Туризм», 

входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и туризм».  

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная  дисциплина ОГСЭ.03 Иностранный язык входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

– Общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные  и   

повседневные темы; 

– Переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной 

направленности; 

– Самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

– Лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, 

необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной 

направленности. 

 
ОК и ЛР, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 



ЛР 8 Проявлять и демонстрировать уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 134 часов, в том числе: 

– обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  106 часов; 

– самостоятельной работы обучающегося  28 часов. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 134 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 106 

в  том числе:  

    практические занятия 106 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 28 

в том числе:  

внеаудиторная самостоятельная работа: 

подготовка сообщений по заданной теме, переводы  

профессионально-ориентированных текстов 

28 

Промежуточная аттестация в форме экзамена (2 семестр) 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.04 Физическая культура 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Физическая культура 

 . Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО, входящей в состав укрупненной группы 43.00.00 «Сервис и туризм» по 

специальности 43.02.10 «Туризм». 

1. 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы. 

Учебная дисциплина «Физическая культура» входит в блок гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин. 

1. 3. Цели и задачи дисциплины 

Требования к результатам дисциплины. 

В результате освоения дисциплины обучающийcя должен уметь 

- использовать физкультурно-оздоровительную - деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; 

- основы здорового образа жизни. 

1. 4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины 

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 230 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 118 часов; 

- самостоятельной работы обучающегося 112 часов. 
 
ОК и ЛР, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

 

2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 212 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

(всего) 

106 

В том числе:  

лекционные занятия  

0 

Практические занятия 106 

Самостоятельная работа обучающегося 

(всего) 

106 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ЕН.01 Информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности» 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО, входящей в состав укрупненной группы 43.00.00 «Сервис и туризм» по 

специальности  43.02.10 «Туризм».  

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: математический и общий естественнонаучный цикл 
 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины: 

в результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 работать в операционной системе; 

 работать с текстовым редактором; 

 работать с электронными таблицами; 

 использовать сетевые программные и технические средства в профессиональной 

деятельности; 

 выполнять работу с программными средствами повышения информационной 

безопасности; 

 работать с профессионально ориентированным программным обеспечением; 

 пользоваться средствами связи и техническими средствами, применяемыми для 

создания, обработки и хранения документов; 

 осуществлять документационное обеспечение профессиональной деятельности с 

использованием информационно-коммуникационных технологий; 

 работать с программами-планировщиками времени и почтовыми клиентами; 

 работать с графическими редакторами; 

 работать с облачными сервисами. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 общие принципы работы с оболочками разных операционных систем; 

 правила и методы подготовки, сохранения и редактирования текстовых документов в 

разных текстовых редакторах; 

 общие принципы использования стандартных функций при вычислениях, способы 

представления результатов в обычном и графическом виде; 

 методы поиска необходимой информации, правила пользования основными службами 

глобальных сетей; 

 общий подход к организации размещения, обработки, поиска, хранения и передачи 

информации, защиты информации от несанкционированного доступа; 

 общие принципы работы с различными системами бронирования и резервирования; 

 правила использования оргтехники и основных средств связи; 

 стандартное программное обеспечение делопроизводства; 

 общие принципы работы с программами-планировщиками времени и почтовыми 

клиентами; 

 общие принципы обработки графических изображений; 

 общие принципы работы с облачными сервисами. 

 

ПК, ОК, ЛР, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 



ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу 

на маршрут. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий  уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда.  Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности 

ЛР.11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины для 

специальности 43.02.10 Туризм (базовая подготовка): 

 максимальная нагрузка – 99 час. 

 обязательная аудиторная нагрузка – 66 час., из них вариативная часть – 18 час. 

 лекции – 8 час. 

 практические занятия – 58 час. 

 самостоятельная работа - 33 час., в том числе, 6 час. – подготовка презентаций по темам, 

подготовка информации к практическим занятиям – 12 час., поиск информации по 

различным темам - 15 час. 

 

1.5. Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 99 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  66 

в том числе:  

     практические занятия 58 

     контрольные работы 0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 33 

в том числе:  

подготовка презентаций по темам 

подготовка информации к практическим занятиям 

поиск информации по различным темам 

6 

12 

15 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ЕН.02 География туризма 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

География туризма 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10  

«Туризм», входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и 

туризм». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и 

переподготовки). 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный учебный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

3. собирать актуальную информацию об инфраструктуре туристских центров, 

экскурсионных объектах, правилах пересечения границ и специфике организации 

туризма в различных регионах мира и России 

4. комментировать данные статистики международных туристских прибытий в основных 

туристских макрорайонах мира и регионах России 

5. объяснять сезонные особенности туристского спроса в регионах мира и России 

6. объяснять туристские предпочтения россиян в выборе места туристского путешествия, 

подбирать оптимальные варианты географии путешествий для различных видов 

туризма. 

7. составлять комплексную характеристику туристского потенциала территории страны, 

конкретной туристской дестинации 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 

7. методику работы со справочными и информационными материалами по 

страноведению, географии туристских ресурсов и регионоведению; 

8. страны-лидеры в развитии международного туризма на современном этапе (по 

величине туристских прибытий, доходам и расходам на туризм) 

9. рейтинг популярных туристских направлений на рынке внутреннего и выездного 

туризма в РФ 

10. географические предпосылки развития различных видов программного туризма в 

регионах мира и России 

 

ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

1. оценивать влияние географических факторов на развитие туризма в регионах мира 

2. работать со справочными и информационными материалами по страноведению, 

географии туристских ресурсов и регионоведению; 

1. основные понятия географии туризма, туристского регионоведения и туристско-

рекреационного природопользования 

2. особенности влияния географических факторов на развитие туризма; 

3. основы туристского районирования; 

4. основные закономерности размещения туристских ресурсов в крупных туристских 

регионах мира и России; 

5. географию крупных туристских центров мира и специфику их туристской 

инфраструктуры; 

6. правила пересечения границ зарубежных государств гражданами Российской 

Федерации; 



ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности 

 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 5.  Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального народа России 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 135 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 90 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 45 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 135 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  90 

в том числе:  

     практические занятия 30 

     контрольные работы 6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 45 

в том числе:  

 составление аннотированного перечня туристских новостей  

 подготовка слайдовой презентации (макета) по заданным условиям 

 



 работа со справочной литературой и информационными 

материалами по географии туристских ресурсов по заданным 

условиям 

 Подготовка к сдаче номенклатурного туристского минимума  

 составление характеристик  туристских районов стран мира и 

России 

 работа с туристской статистикой ЮНВТО и анализ данных 

официальных туристских рейтингов по регионам и странам 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.01 Психология делового общения 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология делового общения 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10  

«Туризм»,входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и 

туризм». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и 

переподготовки). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина входит в учебный цикл общепрофессиональных дисциплин. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

1. Планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;  

2. Применять техники и приемы эффективного общения в 

   профессиональной деятельности;  

3. Применять методику трансактного анализа для разрешения профессиональных задач. 

4. Использовать механизмы взаимопонимания и ложных стереотипов для отработки 

эффективной самоподачи. 

5. Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе  

   межличностного общения; 

6. Устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров 

по общению и  соблюдением делового этикета; 

7. Использовать эффективные приемы управления конфликтами. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

1. Цели, функции, виды и уровни общения; 

2. Роли и ролевые ожидания в общении; 

3. Специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и   

   условия установления контакта; 

4. Нормы и правила профессионального поведения и этикета; 

5. Механизмы взаимопонимания в общении; 

6. Критерии эффективности коммуникации и барьеры в общении. 

7. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы,   

   убеждения; 

8. Этические принципы общения; 

9. Влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс   

   общения; 

10. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

11. Закономерности формирования и развитие команды. 

 

ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 



ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий  уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 7.  Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности  

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР.13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере сервиса 

и туризма 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием информационных технологий 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР.17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 18 часов. 



 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе:  

практические занятия 12 

контрольные работы 3 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 18 

в том числе:  

-  составление конспектов с использованием профильной литературы; 

-  создание слайдовых презентаций по темам учебной дисциплины с 

использованием интернет-ресурсов;                                                                                                                   

- разработка тестовых заданий; 

- подготовка ответов на вопросы; 

-  анализ современных источников с использованием интернет-ресурсов и 

подготовка аннотаций  
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Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.02 Организация туристской индустрии 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Организация туристской индустрии 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10  

«Туризм», входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и 

туризм». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки 

в рамках укрупненной группы профессий). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина входит в учебный цикл общепрофессиональных дисциплин. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

1. Профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к 

туристской деятельности, на русском и иностранном языках; 

2. Осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка 

туристских услуг; 

3. Пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому 

регулированию туристской деятельности; 

4. Использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов; 

5. Консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми 

услугами, современными информационными технологиями; 

6. Предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах 

региона, страны назначения; 

7. Организовать транспортное обслуживание туристов; 

8. Определять перспективы развития транспортной индустрии РФ; 

9.  Оценивать преимущества и недостатки различных видов транспортных средств; 

10. Составлять программы обслуживания на транспортных маршрутах;  

11. Планировать обслуживание туристов на экзотических и нетрадиционных видах 

транспорта; 

12. Организовывать размещение туристов; 

13.  Обеспечивать деятельность по обслуживанию туристов в гостиничном комплексе; 

14.  Обеспечивать питание туристов в гостиничном комплексе; 

15.  Соблюдать требования профессиональной этики при обслуживании туристов; 

16.  Организовать досуг туристов в средствах размещения. 

17. Разрабатывать тематические программы обслуживания 

18.  Подбирать соответствующих поставщиков услуг 

19. Оформлять  технологическую документацию тура 

20. Работать с нормативно-правовой базой туристской деятельности; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

1. Историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике; 

2. Основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и 

иностранном языке; 

3. Инфраструктуру туризма; 

4. Возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в 

туризме; 

5. Законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию 

туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования 

туристских формальностей; 



6. Определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского 

региона; 

7. Структуру транспортной системы мира и России; 

8.  Современное состояние транспортной системы мира и России; 

9.  Классификацию транспортных средств и транспортных путешествий; 

10. Вопросы безопасности на транспортных маршрутах; 

11. Принципы организации и особенности технологии обслуживания на транспортных 

маршрутах; 

12.  Правовые основы регулирования перевозок на авиационном, железнодорожном, 

автомобильном и водном видах транспорта; 

13.  Правила  организация перевозок туристов на различных видах транспорта; 

14. Принципы организации гостиничной индустрии; 

15.  Специфику гостиничного обслуживания в рекреационных зонах; 

16.  Требования к средствам размещения; 

17.  Классификацию средств размещения; 

18.  Структуру гостиниц; 

19.  Цикл обслуживания туристов; 

20.  Принципы функционирования предприятий питания; 

21.  Основные понятия профессиональной этики работников служб гостиниц; 

22.  Основы гостиничной анимационной деятельности. 

23. Мотивы  туристов при выборе туристских путешествий 

24.  Виды туризма и  туристских программ  

25.  Состав программ обслуживания, основные и дополнительные услуги 

26.  Особенности разработки программ обслуживания по определенному виду туризма. 

27.  Порядок работы с нормативно-правовыми актами; 

28.  Порядок защиты прав потребителей при оказании услуг; 

 

ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу 

на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 



ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 5.  Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 

числе цифровой 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР.13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей , 

стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере сервиса и 

туризма 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих профессиональных 

задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием 

информационных технологий 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа 

своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых 

оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР.17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 303 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 202 часов, в т.ч. 108 часов 

вариативной части; 

самостоятельной работы обучающегося 101 часов. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 303 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  202 

в том числе:  



практические занятия 58 

контрольные работы 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 101 

в том числе:  

составление конспектов по темам учебной дисциплины с 

использованием профильной литературы;  

решение задач по заданным условиям; 

подготовка докладов, сообщений, рефератов;  

изучение нормативных документов; 

изучение предложений ведущих туроператоров по каталогам 

составление программ туристского обслуживания; 

анализ интернет источников в рамках заданных тем;  

подготовка презентаций с использованием программы Power Point и 

мультимедийной установки; 

подбор и изучение литературы для подготовки рефератов; 

составление таблиц и схем по заданной тематике; 

анализ отделов обслуживания на примере конкретного предприятия; 

выполнение заданий, дополняющих пройденный материал. 
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Промежуточная аттестация в форме экзамена 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.03 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.03 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК  В СФЕРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.03 Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10  

«Туризм»,входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и 

туризм».  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки 

в рамках укрупненной группы профессий). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования: 

Учебная дисциплина входит в учебный цикл общепрофессиональных дисциплин. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

1. вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на 

иностранном языке; 

2. составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной 

тематике (презентации, выступления, инструктирование); 

3. вести деловую переписку на иностранном языке;  

4. составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма, на 

иностранном языке; 

5. составлять тексты  рекламных объявлений на иностранном языке; 

6. профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками 

информации; 

7. пользоваться современными компьютерными переводческими программами; 

8. делать письменный перевод информации профессионального характера с 

иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

1. лексический (2500-2900 лексических единиц) и грамматический минимум, 

необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального 

общения на иностранном языке; 

2. иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, 

особенности стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, 

правила составления текста и проведения презентации рекламной услуги (продукта); 

3. правила пользования специальными терминологическими словарями; 

правила пользования электронным словарем. 
ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях 



ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования 

профессиональной деятельности 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности 

ЛР 14 Быть способным ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействовать формированию положительного образа и поддержанию престижа своей 

профессии; 

ЛР 16 Быть способным выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционировать себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 150 часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 100 часов; 

 самостоятельной работы обучающегося  50 часов 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.03 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК  В СФЕРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 150 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  100 

в том числе:  

     практические занятия, в т.ч. тестовые задания 100 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 50 

в том числе: 

 

 

 

 

внеаудиторная самостоятельная работа: 

подготовка сообщений по заданной теме, переводы профессионально-

ориентированных текстов, подготовка к практическим занятиям по 

конспекту и аутентичным источникам литературы,  составление диалогов, 

подготовка словаря новых слов, поиск информации в интернете 

50 

Промежуточная  аттестация в форме экзамена 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.04 Безопасность жизнедеятельности 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Безопасность жизнедеятельности» 

 

 Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности  СПО: 

 43 02. 10. « Туризм». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 

переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» относится к 

общепрофессиональному циклу основной профессиональной образовательной программы. 

 Цели и задачи дисциплины-требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

 предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасности различного 

вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

 использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового 

поражения; 

 применять первичные средства пожаротушения; 

 ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полученной профессии; 

 применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в соответствии с полученной профессией; 

 владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

 оказывать первую помощь пострадавшим. 

В результате освоения дисциплины обучающий должен знать: 

 принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития 

событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьёзной угрозе 

национальной безопасности России; 

 основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной 

деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации; 

 основы военной службы и обороны государства; 

 задачи и основные мероприятия гражданской обороны; 

 способы защиты населения от оружия массового поражения; 

 меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 

 организация и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на неё в 

добровольном порядке; 

 основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих 

на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные 

специальности, родственные специальности СПО; 

 область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 

обязанностей военной службы; 

 порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 



ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств 

к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием информационных технологий 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью 

выработки новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР.17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 



 

 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 102 часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часа; 

 самостоятельной работы обучающегося 34 часа. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объём учебной дисциплины и виды учебной работы  

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  102 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 68 

в том числе:  

практические занятия  28 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 34 

в том числе:  

 составление конспектов по темам учебной дисциплины с 

использованием профильной литературы; реферирование литературы; 

 систематическая проработка конспектов занятий, учебной и 

специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных 

пособий, составленным преподавателем); 

 создание слайдовых презентаций по темам учебной дисциплины с 

использованием интернет-ресурсов; 

 тестирование; 

 подготовка сообщений; 

 ответы на вопросы. 
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Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.05 История и культура Санкт-Петербурга 

 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История и культура Санкт-Петербурга 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10  

«Туризм», входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и 

туризм», является вариативной частью основной профессиональной образовательной 

программы.  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки 

в рамках укрупненной группы профессий). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина входит в учебный цикл общепрофессиональных дисциплин. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

1) использовать знания об истории и культуре Санкт-Петербурга в своей профессиональной 

деятельности. 

2) находить и показывать на карте города основные достопримечательности; 

3) сравнивать архитектурные объекты разных архитектурных стилей и выделять их 

характерные черты 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

1) об уникальности и духовном богатстве  Санкт–Петербурга; 

2) об архитектурных памятниках и ансамблях Санкт-Петербурга, созданных поколениями 

живших и живущих в нем людей; 

3) понимать ценность архитектурных объектов города, архитектурных стилей и памятников; 

4) важнейшие исторические события, происходившие в Санкт-Петербурге с момента его 

основания до наших дней; 

5) выдающихся людей, проживавших на территории Санкт-Петербурга и прославивших его 

величие. 

ОК, ПК, ЛР, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и: нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 



ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно план и планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

Специалист по туризму должен обладать профессиональными компетенциями, 

соответствующими основным видам профессиональной деятельности: 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 5.  Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального народа России 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР.13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере сервиса 

и туризма 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием информационных технологий 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР.17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося  - 120 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  - 80 часа; 

самостоятельной работы обучающегося  - 40 часов. 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 120 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  80 

в том числе:  

     практические занятия 30 

     контрольные работы 2 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 40 

в том числе:  

     В т.ч.: работа с конспектами (конспектирование текста, подготовка к 

устным опросам,  

практическим занятиям,  

контрольной работе), 

 работа с дополнительными источниками, подготовка докладов, 

сообщений,  

выполнение проектов, подготовка презентаций с использованием 

программы Power Point и мультимедийной установки. 
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Промежуточная аттестация в форме  экзамена 

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.06 Организация экскурсионной деятельности 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.06 

«Организация экскурсионной деятельности» 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа УД) – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной группы 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление экскурсионных услуг и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 5.1. Разрабатывать экскурсионную программу; 

ПК 5.2. Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий; 

ПК 5.3. Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной 

услуги; 

ПК 5.4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии; 

ПК 5.5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами 

общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации 

экскурсионных программ; 

ПК 5.6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при разработке 

программ подготовки специалистов по направлению туризм в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) 

и профессиональной подготовке по данной специальности. 

 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 разработки и проведения экскурсии; 

 подбора информации по заданной теме экскурсии; 

 сравнительного анализа разработанных инструкций о правилах поведения туристов во 

время экскурсии; 

 выбора местной организации питания для сотрудничества при проведении экскурсии; 

 заполнения бланка отчета о проведении экскурсии; 

уметь: 

 использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий; 

 использовать информационные источники (справочную литературу, исторические 

документы, 

 научную литературу, электронные средства массовой информации); 

 определять цели, задачи и тему экскурсии; 

 определять ключевые позиции программы экскурсии; 

 организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при 

завершении экскурсии; 

 использовать офисные технологии; 

 составлять "Пакет экскурсовода"; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 

 согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу; 

 использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 

 проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 

 использовать микрофон и усилительную технику; 



 соблюдать правила протокола и этикета; 

 вести отчеты по установленной форме; 

 проводить инструктаж о правилах поведения в группе и на конкретном виде 

транспорта; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов; 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации; 

 учитывать физиологические потребности при передвижении туристов на конкретном 

виде транспорта; 

 выявлять и предусматривать возникновение потребности во взаимодействии с 

конкретными организациями для обеспечения проведения экскурсии; 

 производить анализ и отбор конкретных организаций, необходимых для обеспечения 

проведения экскурсии; 

 заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций; 

 проверять наличие необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров); 

 вести отчеты по установленной форме; 

 обеспечивать экскурсоводов информацией о новых планируемых маршрутах; 

 осуществлять взаимодействие с экскурсоводом при подготовке экскурсионных 

маршрутов; 

 оформлять документацию к экскурсионным маршрутам; 

 корректировать экскурсионную программу в связи с непредвиденными 

обстоятельствами. 

 

знать: 

 экскурсионную теорию; 

 технику подготовки экскурсии; 

 объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

 достопримечательности в контексте истории, географии и культуры; 

 отечественную историю и культуру; 

 методики работы с библиографическими материалами; 

 техники поиска информационных материалов в информационно-коммуникационной 

сети "Интернет" (далее - сеть Интернет); 

 правила использования офисной техники; 

 музейные организации по программе экскурсии; 

 регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях; 

 методику проведения экскурсий; 

 методические приемы показа экскурсионных объектов; 

 правила делового протокола и этикета; 

 технику использования микрофона и усилительных средств; 

 техники ведения переговоров, публичных выступлений, экскурсионного рассказа, 

ответов на вопросы; 

 правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном виде 

транспорта; 

 характеристики транспортных средств, необходимых на маршруте экскурсии; 

 транспортные организации, которые могут предоставить услуги, необходимые при 

проведении экскурсии; 

 основы психологии и физиологии человека; 

 организации питания по маршруту экскурсии; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 



 контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при 

наступлении чрезвычайной ситуации; 

 перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры); 

 формы установленной отчетности и правила их ведения; 

 инструкции и правила техники безопасности; 

 нормативные документы организаций, регламентирующие осуществление 

экскурсионной деятельности; 

 требования к оформлению программ экскурсий; 

 функции структурных подразделений экскурсионного бюро. 

 ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

 ЛР 5.  Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального народа России 

 ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

 ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

 ЛР.13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере 

сервиса и туризма 

 ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том 

числе с использованием информационных технологий 

 ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

 ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

 ЛР.17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

всего – 78 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 78 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной работы обучающегося – 52 часа, 

внеаудиторной (самостоятельной) работы обучающегося – 26 часов 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.07 Предпринимательство 

 

43.02.10 Туризм (базовая подготовка) 

  

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО» 

 

 Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы СПО разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности среднего профессионального 

образования (далее СПО). Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 43.02.10 «Туризм», входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 

«Сервис и туризм». 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин (дисциплина включена 

за счет вариативной части). 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

1. выявлять сильные и слабые стороны рыночных позиций предприятия в сравнении с 

конкурентами; 

2. проводить мониторинги конкурентов; 

3. оценивать потребности потребителей; 

4. формулировать цели, определять стратегию организации; 

5. составлять модели информационных, материальных и финансовых потоков при 

разработке бизнес-плана; 

6. рассчитывать и анализировать основные показатели эффективности инвестиционных 

затрат; 

7. рассчитывать и анализировать финансовые коэффициенты бизнес-плана;  
8. оформлять документы для предъявления претензий перевозчикам; материалов, сырья, 

полуфабрикатов и комплектующих изделий;  

9. разрабатывать предложения по замене организаций-поставщиков; 

10. определять и рассчитывать факторы риска, показатели безубыточности проекта;  

11. исследовать конъюнктуры рынка и изучать общественное мнение 

12. принимать решения по результатам анализа; 

13. подготавливать необходимую информацию для составления бизнес-плана, презентации; 

14. составлять бизнес-план; 

15. оформлять презентацию; 

16. защищать проект у потенциальных инвесторов 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

1. законодательные и нормативно-правовые акты, регламентирующие 

предпринимательскую деятельность; 

2. историю развития предпринимательства; 

3. особенности отечественного и зарубежного опыта предпринимательской деятельности; 

4. внешнюю и внутреннюю среду организации; 

5. роль и место бизнес-планирования в системе управления организацией; 

6. понятия цели и стратегии реализации проекта; 

7. требования инвесторов к разработке бизнес-плана; 



8. базовые системные программные продукты и пакет прикладных программ по бизнес-

планированию;  

9. нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы 

делопроизводства; 

10. функции и структура бизнес-плана;  

11. методологическую деятельность в области определения стоимостей; 

12. требования к разработке бизнес-плана;  

13. управление имуществом, находящимся в государственной собственности; 

14. стратегию финансирования бизнес-проектов; 

15. оценку и анализ эффективности инвестиционных проектов; 

16. требования к оформлению бизнес-планов, презентации и инвестиционного 

предложения;  

17. основные меры по предупреждению коррупции 

ПК, ОК и ЛР которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности 

 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием информационных технологий; 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17. Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 18 часов.      



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

  2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе:  

     практические занятия 20 

  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 18 

в том числе:  

составление конспектов по темам учебной дисциплины с 

использованием профильной литературы 

10 

реферирование учебной литературы 8 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета (защита проекта) 
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Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Предоставление турагентских услуг 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа ПМ) – является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной группы 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление турагентских услуг и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

7. Оформлять документы строгой отчетности. 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована при 

разработке программ подготовки специалистов в направлении туризм в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и 

профессиональной подготовке по данной специальности. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского 

продукта; 

 проведения сравнительного анализа предложении туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя; 

 оказания визовой поддержки потребителю;  

 оформления документации строгой отчетности. 

  



уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт; 

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам; 

 проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета 

и методов эффективного общения; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами; 

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки; 

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и 

представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты; 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 

заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности; 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления 

визы; 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; 

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в 

консульствах зарубежных стран; 

 определять целевую аудиторию туристского продукта; 

 информировать туриста о медико-санитарных формальностях. 

 

знать: 

 структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов 

потребителя; 

 требования российского законодательства к информации, предоставляемой 

потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные 

основы взаимодействия турагента и туроператора; 

 различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, 

правила и возможности их использования; 

 методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 

использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 

 технологии использования базы данных;  

 статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме 

аббревиатуры; 

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов; 



 основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 

 виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных 

мероприятий; 

 характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

 правила оформления деловой документации;  

 правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности; 

 перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда, граждан Российской 

Федерации; 

 перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ 

этих стран гражданами Российской Федерации; 

 требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 

оформления визы; 

 информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

 технологию сегментации туристского рынка; 

 безбумажная технология управления документооборота в турагентской фирме; 

 предложения по обеспечению защиты фирменных бланках строгой отчетности; 

 медико-санитарные формальности. 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 330 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 192 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 128 часов, в т.ч. 

вариативная часть – 28 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 64 часа; 

Учебной и производственной практики – 138 часов. 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом 

профессиональной деятельности ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ, в том 

числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями, личностными результатами 

(ЛР): 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 



ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3.   Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8.   Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей 

, стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере 

сервиса и туризма 

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том 

числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа 

своей профессии; 

ЛР 16 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 

Коды 

профессион

альных 

компетенци

й 

Наименования разделов 

профессионального модуля
*
 

Всего часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная учебная 

нагрузка обучающегося 

Самостоятельн

ая работа 

обучающегося 

Учебн

ая, 

часов 

Производствен

ная (по 

профилю 

специальности)

, 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточен

ная практика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы 

и 

практическ

ие занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсова

я 

работа 

(проект

), 

часов 

Всег

о, 

часо

в 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 1.1 – 1.3. Раздел 1. ПМ 01. Использование 

маркетинговых технология в 

турагентской деятельности  
138 72 32 

- 
36 

- 
30 - 

ПК 1.4 – 1.7. Раздел 2. ПМ 01. Организация 

турагентской деятельности  
120 56 18 28 36 - 

 Производственная практика (по 

профилю специальности), часов  
72  72 

 Всего: 330 128 50 - 64 - 66 72 

                                                 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

 

43.02.10 Туризм  

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Предоставление услуг по сопровождению туристов 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа ПМ) – является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной группы 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление услуг по сопровождению туристов, 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована при 

разработке программ подготовки специалистов в направлении туризм в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) 

и профессиональной подготовке по данной специальности. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

уметь: 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;  

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений; 

  организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

 организовывать досуг туристов;  

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 

услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов;  

 оценки готовности группы к турпоездке;  

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте;  

 организации досуга туристов;  

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчёта по итогам туристской поездки.  

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 



 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации;  

 оформлять отчёт о туристской поездке; 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

 составлять схемы маршрутов, меню для походов, оказывать первую доврачебную 

помощь. 

знать: 

 основы организации туристской деятельности;  

 правила организации туристских поездок, экскурсий; 

 требования к организации и специфику спортивно- туристских походов различной 

категории сложности; 

 правила составления отчётов по итогам туристской поездки; 

 алгоритм разработки путевых и сопутствующих документов похода, правила оказания 

первой доврачебной помощи в походе. 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 432 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 282 часа, включая: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 188 часов, в т.ч. 38 часов 

вариативной части; 

 самостоятельной работы обучающегося – 94 часа; 

учебной и производственной практики – 150 часов. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом 

профессиональной деятельности предоставление услуг по сопровождению туристов, в том 

числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями, личностными результатами 

(ЛР):: 

Код 
Наименование результата обучения 

 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

 правила проведения инструктажа туристской группы; 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода; 

  основы анимационной деятельности;  

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах; 

 приёмы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов; 

 правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 

  контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 



ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3.   Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8.   Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в 

сфере сервиса и туризма 

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в 

том числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 



3. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля 

ПМ 02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

 

Коды 

профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего 

часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка обучающегося 

Самостоятельна

я работа 

обучающегося 

Учебная, 

часов 

Производстве

нная (по 

профилю 

специальности

), 

часов 

(если 

предусмотрен

а 

рассредоточен

ная практика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

практическ

ие занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсова

я 

работа 

(проект

), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 1.Технология и 

организация сопровождения 

туристов 

225 118 24 

 

 

20 

59 

 

 

10 

48  

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 2.Организация досуга 

туристов 

135 70 10 35 30  

 Производственная 

практика (по профилю 

специальности), часов  

72  72 

 Всего: 432 188 34 20 94 10 78 72 
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  1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Предоставление туроператорских услуг 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа ПМ)– является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка),входящей в состав укрупненной группы 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД):Предоставление туроператорских услуг  и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

2. Формировать туристский продукт. 

3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг. 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована при 

разработке программ подготовки специалистов в направлении туризм в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) 

и профессиональной подготовке по данной специальности. 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам; 

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и туриакета; 

 предоставления сопутствующих услуг;  

 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта; 

 взаимодействия стурагентами по реализации турпродукта; 

 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг; 

 планирования рекламной кампании, проведения  презентаций, включая работу на 

специализированных выставках; 

уметь: 

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании 

туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

 проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

 работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; 

 обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

 работать с информационными и справочными материалами; 

 составлять программы туров для российских изарубежных клиентов; 
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 составлять турпакеты с использованиеминостранного языка; 

 оформлять документы для консульств, оформлятьрегистрацию иностранным 

гражданам; 

 оформлять страховые полисы; 

 вести документооборот с использованием информационных технологий; 

 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 

устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

 работать с агентскими договорами;  

 использовать каталоги и ценовые приложения;  

 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 

реализации турпродукта; 

 работать с заявками на бронирование туруслуг;  

 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

 использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение: 

 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном 

языках. 

Вариативная часть МДК 03.01 

- планирование маршрутов трансфера – 2 часа (тема 1.5) 

- планирование чартерных программ туроператора – 2 часа (тема 1.5) 

 

Вариативная часть МДК 03.02 

 осуществлять сбор первичной информации -2 часа(тема 2.2) 

 проводить анализ вторичной информации - 2 часа(тема 2.2) 

 выбирать средства распространения рекламы на основании анализа их 

эффективности – 2часа (тема 2.6) 

 исследование дестинации для формирования туристского бренда - 2 часа (тема 

3.1) 

 анализ личного бренда тревел-блогера- 2 часа (тема 3.2) 

 формирование авторского туристского бренда - 2 часа (тема 3.2) 

 

знать: 

 виды рекламного продукта;  

 правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 

 способы обработки статистических данных; 

 методы работы с базами данных; 

 методику работы со справочными и информационными материалами по 

страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 

экскурсионным объектам и транспорту;  

 планирование программ турпоездок;  

 основные правила и методику составления программ туров; 

 правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 

государственными организациями и страховыми компаниями; 

 способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
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 методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

 методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

 основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 

 правила бронирования туруслут;  

 методику организации рекламных туров;  

 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 

 технику проведения рекламной кампании;  

 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 

 техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами; 

Вариативная часть МДК 03.01 

- организация гостиничных услуг для массового турпотока – 2 часа (тема 1.5) 

 

Вариативная часть МДК 03.02 

 источники маркетинговой информации - 2 часа(тема 2.2) 

 методы сбора маркетинговой информации - 2часа (тема 2.2) 

 систему маркетинговых коммуникаций - 4часа (тема 2.4) 

 критерии выбора средств распространения рекламы -2часа(тема 2.5) 

 виды туристского бренда- 2 часа(тема 3.1) 

 этапы создания туристского бренда- 2 часа(тема 3.1) 

 туристский бренд территории- 2 часа(тема 3.1) 

 визуализация туристского бренда территории- 2 часа(тема 3.1) 

 брендовый анализ дестинации- 2 часа(тема 3.1) 

 инструменты продвижения бренда территории- 2 часа(тема 3.1) 

 брендовые маршруты России- 4часа(тема 3.2) 

 создание и продвижение бренда турфирмы- 2 часа(тема 3.2) 

 создание и продвижение бренда тревел-блогера- 2 часа(тема 3.2) 

 

 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 618 часов, в том числе:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося –474 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной работы обучающегося – 316 часов (включая курсовую 

работу),  

внеаудиторной (самостоятельной) работы обучающегося – 158 часов; 

курсовая работа – 30 часов; 

вариативная часть – 130 часов; 

учебной и производственной практики – 144 часа. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

  Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) «Предоставление 

туроператорских услуг», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями, ЛР: 
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Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1.  Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3.   Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3.   Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и: нести за них 

ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей , 

стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в сфере 

сервиса и туризма 

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том 

числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа 

своей профессии; 

ЛР 16 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ 

Коды 

профессионал

ьных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля
*
 

Всего часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельн

ая работа 

обучающегося 

Учебная

, 

часов 

Производств

енная (по 

профилю 

специальнос

ти), 

часов 

 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лаборато

рные 

работы и 

практич

еские 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсов

ая 

работа 

(проект

), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсов

ая 

работа 

(проек

т), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 3.2., 3.3. МДК 03.01Технология и 

организация туроператорской 

деятельности 

327 186 52 20 93 10 48 

 

ПК 3.2., ПК 

3.3. 

Раздел 1. Технология 

туроператорской деятельности 
210 140 38 20 70 10  

ПК 3.2. Раздел 2. Технология создания 

виртуальных маршрутов 
39 26 10 - 13 -  

ПК 3.2. Раздел 3. Правовые основы 

работы с жалобами 
30 20 4 - 10 -  
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа ПМ)– является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка),входящей в состав укрупненной группы 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): 

Управление функциональным подразделением организации и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать деятельность подразделения 

2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

4. Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия по 

совершенствованию работы. 

5. Планировать и организовывать работу по подготовке и проведению презентаций 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована при 

разработке программ подготовки специалистов в направлении туризм в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и 

профессиональной подготовке по данной специальности. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

сбора информации о деятельности   организации и отдельных ее подразделений;    

составления плана работы подразделения;    

проведения инструктажа работников;     

разрешения  правовых ситуаций в сфере трудовых правоотношений;  

контроля качества работы персонала;    

составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;        

проведения презентаций;                    

расчета основных финансовых показателей  деятельности организации (подразделения);    

уметь: 

собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений;                  

использовать различные методы принятия  решений; 

составлять план работы подразделения; 

организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие группы; 

работать в команде и осуществлять лидерские функции; 

осуществлять эффективное общение; 

проводить инструктаж работников; 

контролировать качество работы персонала; 

разрешать  правовые ситуации в сфере трудовых правоотношений;         

контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

управлять конфликтами; 

работать и организовывать работу с офисной техникой; 

пользоваться стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства; 

оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения; 

проводить презентации; 
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рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения) 

(себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, 

порог рентабельности); 

собирать информацию о качестве работы подразделения; 

оценивать и анализировать качество работы подразделения; 

разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 

внедрять инновационные методы работы; 

анализировать показатели эффективности деятельности подразделения и предлагать 

мероприятия по совершенствованию его работы. 

разрабатывать меры по повышению эффективности проведения презентаций 

разрешать правовые ситуации в сфере трудовых отношений 

знать: 

значение планирования как функции  управления;   

методику сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений;  

виды планирования и приемы эффективного планирования;   

эффективные методы принятия решений;       

стандарты качества в туризме;              

правила организации делопроизводства и работы с офисной техникой;   

приемы эффективного общения, мотивации    персонала и работы с конфликтами;            

методики эффективной организации деловых  встреч и совещаний;                          

принципы эффективного контроля;   

Трудовой кодекс Российской Федерации;  

порядок применения нормативных правовых актов;     

организацию отчетности в туризме;          

основные финансовые показатели деятельности организации и методику их расчета;   

методику проведения презентаций;       

основные показатели качества работы подразделения;     

методы по сбору информации о качестве        работы подразделения;                                             

методы совершенствования работы подразделения;    

инновации в сфере управления организациями туристской индустрии   

особенности  налогообложения в туризме; 

методы анализа основных финансовых показателей деятельности подразделения; 

требования к выбору и разработке  наглядных средств для эффективного проведения 

презентаций; 

этику поведения ведущего презентаций.   

порядок заключения, изменения и расторжения трудового договора; 

 правовое регулирование защиты имущества работника и работодателя   

 

 

1.3. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля: 

всего –  501 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 357, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 238 часов, в т.ч. 56 часов 

вариативной части; 

самостоятельной работы обучающегося – 119 час; 

учебной и производственной практики – 144 часа. 



70 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом 

профессиональной деятельности Управление функциональным подразделением 

организации, в том числе профессиональными (ПК), общими (ОК) компетенциями и 

личными результатами (ЛР): 

Код Наименование результата обучения 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ПК 4.4 Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать 

мероприятия по совершенствованию работы. 

ПК 4.5 Планировать и организовывать работу по подготовке и проведению презентаций 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3.   Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8.   Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том 

числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15. Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа 

своей профессии; 

ЛР 16. Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГ МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля (вариант для СПО) 

Коды 

профессиональн

ых компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля
*
 

Всего 

часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практика) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка обучающегося 

Самостоятельна

я работа 

обучающегося 

Учебная, 

часов 

Производственн

ая (по профилю 

специальности), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточенна

я практика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы 

и 

практическ

ие занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсова

я 

работа 

(проект

), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 4.1 – 4.5. 

 

ПМ 04  МДК 04.01 
Управление деятельностью 

функционального 

подразделения  

359 202 56 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

101 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

56 - 

ПК 4.3. 

 

ПМ 04 МДК 04.02 

Современная оргтехника и 

организация  

делопроизводства  

70 36 12 18 16 - 

 Производственная 

практика (по профилю 

специальности). 
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 Всего: 501 238 68 - 119 - 72 72 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  

43.02.10  ТУРИЗМ (базовая подготовка) 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной 

группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основных  видов  

профессиональной деятельности (ВПД): предоставление турагентских услуг, 

предоставление услуг по сопровождению туристов, предоставление туроператорских 

услуг, управление функциональными подразделениями организации и 

соответствующих им профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выявлять и анализировать запросы: потребителя и: возможности их реализации. 

2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

7. Оформлять документы строгой отчетности. 

8. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. 

9. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

10.  Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

11. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

12. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

13. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

14. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

15. Формировать туристский продукт. 

16. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

17. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта. 

18.  Планировать деятельность подразделения. 

19. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

20. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

 

1.2. Цели и задачи  рабочей программы учебной практики - требования к результатам 

освоения программы  
С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

программы учебной  практики должен: 

в соответствии с ПМ.01 Предоставление турагентских услуг 

иметь практический опыт: 

выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского 

продукта; 
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проведения сравнительного анализа предложении туроператоров, разработки рекламных 

материалов и презентации турпродукта; 

взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 

оказания визовой поддержки потребителю; оформления документации строгой отчетности; 

уметь: 

определять и анализировать потребности заказчика; 

выбирать оптимальный туристский продукт; осуществлять поиск актуальной информации о 

туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, 

электронных); 

составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, 

проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 

взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и 

методов эффективного общения; 

осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 

принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, 

организуемых туроператорами; 

обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки; 

разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и 

представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 

представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты; 

оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 

составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 

заявки); 

приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности; 

принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 

оформления визы; 

консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; 

доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в 

консульствах зарубежных стран; 

в соответствии с ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

иметь практический опыт: 

оценки готовности группы к турпоездке; 

проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

сопровождения туристов на маршруте; 

организации досуга туристов; контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

составления отчёта по итогам туристской поездки; 

уметь: 

проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений; 

организовывать движение группы по маршруту; 
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эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

организовывать досуг туристов; 

контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 

услуг; 

проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия 

на русском и иностранном языках; 

проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

контролировать наличие туристов;  

обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации;  

оформлять отчёт о туристской поездке;  

оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

в соответствии с ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг 

иметь практический опыт: 

проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам; 

планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 

предоставления сопутствующих услуг; расчета себестоимости услуг, включенных в состав 

тура, и определения цены турпродукта; 

взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 

работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг; 

планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 

специализированных выставках; 

уметь: 

осуществлять маркетинговые исследования; 

использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с 

турагентствами; 

проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; 

обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

работать с информационными и справочными материалами; 

составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 

оформлять страховые полисы; 

вести документооборот с использованием информационных технологий; 

анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 

устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

работать с агентскими договорами; использовать каталоги и ценовые приложения; 

консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 

реализации турпродукта; 
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работать с заявками на бронирование туруслуг; предоставлять информацию турагентам по 

рекламным турам; 

использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение; 

использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном, 

языках; 

в соответствии с ПМ.04 Управление функциональным подразделением организации 

иметь практический опыт: 

сбора информации о деятельности организации и отдельных её подразделений; 

составления плана работы подразделения; 

проведения инструктажа работников; 

контроля качества работы персонала; 

составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения; 

проведения презентаций; 

расчёта основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения); 

уметь: 

собирать информацию о работе организации и отдельных её подразделений; 

использовать различные методы принятия решений; 

составлять план работы подразделения; 

организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие 

группы; 

работать в команде и осуществлять лидерские функции; 

осуществлять эффективное общение; 

проводить инструктаж работников; 

контролировать качество работы персонала; 

контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

управлять конфликтами; 

работать и организовывать работу с офисной техникой; 

пользоваться стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства; 

оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения; 

проводить презентации; 

рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения) 

(себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, 

порог рентабельности); 

собирать информацию о качестве работы подразделения; 

оценивать и анализировать качество работы подразделения; 

разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 

внедрять инновационные методы работы. 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики: 

всего – 288 часов, в том числе: 

Учебная практика по ПМ.01 Предоставление турагентских услуг – 66 часов 

Учебная практика по ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов – 78 часов 

Учебная практика по ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг  – 72 часа 

Учебная практика по ПМ.04 Управление функциональным подразделением организации – 

72 часа 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ   
Результатом освоения  рабочей программы учебной практики  является овладение 

обучающимися видами профессиональной деятельности: предоставление турагентских 

услуг, предоставление услуг по сопровождению туристов, туроператорская деятельность, 

управление функциональными подразделениями организации в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 
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Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

ПК 2.1. 
Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
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ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию 

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. 
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и: нести за них 

ответственность. 

ОК 4. 
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. 
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно план и ровать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в 

сфере сервиса и туризма 

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в 

том числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ  

3.1. Тематический план программы учебной практики  
Коды 

профессионал

ьных 

компетенций 

Наименования 

профессиональных 

модулей 

Всего 

часов 

 

Распределение часов по семестрам 

1 2 3 
4 

2 курс 3 курс 
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3 

семестр 

4  

семестр 

5 

семестр 

6 

семестр 

ПК 1.1 – 1.3. Раздел 1. ПМ.01 

Использование 

маркетинговых 

технологий в 

турагентской 

деятельности  

30 0 30 0 0 

ПК 1.4 – 1.7. Раздел 2. ПМ.01 

Организация 

турагентской 

деятельности  

36 0 36 0 0 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 1. ПМ.02 

Технология и 

организация 

сопровождения 

туристов  

48 0 48 0 0 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 2. ПМ.02 

Организация досуга 

туристов 

30 0 30 0 0 

ПК 3.1.-3.4. Раздел 1 ПМ 03. 

Технология и 

организация 

туроператорской 

деятельности 

48 0 0 36 12 

ПК 3.1.-3.4. Раздел 2 ПМ 03.  

Маркетинговые 

технологии в туризме 

24 0 0 18 6 

ПК 4.2 – 4.3. 

 

Раздел 1 ПМ 04.  

Управление 

функциональным 

подразделением  

предприятия и 

организация 

делопроизводства 

36 0 0 36 0 

ПК 4.1 – 4.3. 

 

Раздел 2. ПМ 04. 

Планирование 

деятельности 

подразделения и 

особенности 

проведения 

презентаций 

36 0 0 18 18 

 Всего: 288 0 144 108 36 

  



 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

43.02.10 Туризм  

 

Комитет по образованию 

Санкт – Петербургское государственное автономное  

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт – Петербурга) 



 

 

 

81 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

1.1. Область применения программы 

Программа производственной практики является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО  

43.02.10  ТУРИЗМ (базовая подготовка) 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной 

группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основных  видов  

профессиональной деятельности (ВПД): предоставление турагентских услуг, 

предоставление услуг по сопровождению туристов, туроператорская деятельность, 

управление функциональными подразделениями организации и соответствующих им 

профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выявлять и анализировать запросы: потребителя и: возможности их реализации. 

2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

7. Оформлять документы строгой отчетности. 

8. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. 

9. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

10.  Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

11. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

12. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

13. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

14. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

15. Формировать туристский продукт. 

16. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

17. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта. 

18.  Планировать деятельность подразделения. 

19. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

20. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 
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1.2. Цели и задачи  рабочей программы производственной практики - требования к 

результатам освоения программы  
С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

программы производственной  практики должен: 

в соответствии с ПМ.01 Предоставление турагентских услуг 

иметь практический опыт: 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского 

продукта; 

 проведения сравнительного анализа предложении туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя; 

 оказания визовой поддержки потребителю;  

 оформления документации строгой отчетности. 

 уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт; 

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам; 

 проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 

этикета и методов эффективного общения; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами; 

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки; 

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные 

акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты; 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 

заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности; 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления 

визы; 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; 
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 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз 

в консульствах зарубежных стран. 

 

в соответствии с ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

иметь практический опыт: 

- оценки готовности группы к турпоездке;  

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

- сопровождения туристов на маршруте;  

- организации досуга туристов;  

- контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

-  составления отчёта по итогам туристской поездки.  

уметь: 

- проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

- определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

- проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

- использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений; организовывать движение группы по маршруту;  

- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

- организовывать досуг туристов; 

- контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания: 

- контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном, языках; 

- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей;  

- контролировать наличие туристов;  

- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации; оформлять отчёт о туристской поездке;  

- оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

в соответствии с ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг 

иметь практический опыт: 

 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам; 

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и туриакета; 

 предоставления сопутствующих услуг;  

 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта; 

 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 

 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг; 

 планирования рекламной кампании, проведения  презентаций, включая работу на 

специализированных выставках; 

уметь: 

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при 

создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

 проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

 работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; 
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 обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

 работать с информационными и справочными материалами: 

 составлять программы туров для российских и 

 зарубежных клиентов; 

 составлять турпакеты с использованием 

 иностранного языка; 

 оформлять документы для консульств, оформлять 

 регистрацию иностранным гражданам; 

 оформлять страховые полисы; 

 вести документооборот с использованием информационных технологий; 

 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 

устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турлродукта; 

 работать с агентскими договорами;  

 использовать каталоги и ценовые приложения;  

 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 

реализации турпродукта; 

 работать с заявками на бронирование туруслуг;  

 предоставлять информацию турагентам по рекламн ы м турам; 

 использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение: 

 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном 

языках 

в соответствии с ПМ.04 Управление функциональным подразделением организации 

иметь практический опыт: 

- сбора информации о деятельности   организации и отдельных ее подразделений;    

- составления плана работы подразделения;    

- проведения инструктажа работников;    

- работы с офисной техникой;      

- контроля качества работы персонала;    

- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;        

- проведения презентаций;                    

- расчета основных финансовых показателей  деятельности организации 

(подразделения);    

 уметь: 

- собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений;                  

- использовать различные методы принятия  решений; 

- составлять план работы подразделения; 

- организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, 

рабочие группы; 

- работать в команде и осуществлять лидерские функции; 

- осуществлять эффективное общение; 

- проводить инструктаж работников; 

- контролировать качество работы персонала; 

- контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

- управлять конфликтами; 



 

 

 

85 

 

- работать и организовывать работу с офисной техникой; 

- пользоваться стандартным программным обеспечением для организации 

делопроизводства; 

- оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения; 

- проводить презентации; 

- рассчитывать основные финансовые показатели работы организации 

(подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат 

деятельности организации, порог рентабельности); 

- собирать информацию о качестве работы подразделения; 

- оценивать и анализировать качество работы подразделения; 

- разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 

- внедрять инновационные методы работы. 

 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики: 

 

Всего – 288 часов, в том числе:  

 

Производственная практика по ПМ.01 Предоставление турагентских услуг – 72 часа 

Производственная практика по ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов – 

72 часа 

Производственная практика по ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг  – 72 часа 

Производственная практика по ПМ.04 Управление функциональным подразделением 

организации – 72 часа 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ   
 

Результатом освоения  рабочей программы производственной практики  является овладение 

обучающимися видами профессиональной деятельности: предоставление турагентских 

услуг, предоставление услуг по сопровождению туристов, туроператорская деятельность, 

управление функциональными подразделениями организации в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы) 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке 

ПК 3.1.  Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ПК 3.3.   Рассчитывать стоимость туристского продукта 
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ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных 

 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию 

 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3.   Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и: нести за них 

ответственность. 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8.   Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ЛР 13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей , стремящийся к формированию личностного роста как профессионала в 

сфере сервиса и туризма 

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в 

том числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию 

престижа своей профессии; 

ЛР 16 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов и решений; 

ЛР 17 Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

3.1. Тематический план программы производственной практики  
Коды 

профессионал

ьных 

компетенций 

Наименования 

профессиональных 

модулей 

Всего 

часов 

 

Распределение часов по семестрам 

1 2 3 

4 

1 курс 1 курс 

1 семестр 2 семестр 
3 

семестр 
4 семестр 

ПК 1.1 – 1.3. Раздел 1. ПМ 

Использование 

маркетинговых 

технология в 

турагентской 

деятельности  
72 

0 

 
72 0 0 

ПК 1.4 – 1.7. Раздел 2. ПМ 

Организация 

турагентской 

деятельности  

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 1.  Технология 

и организация 

сопровождения 

туристов 72 0 72 0 0 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 2.  

Организация досуга 

туристов 

ПК 3.1.-3.4. Раздел ПМ 1. 

Технология и 

организация 

туроператорской 

деятельности 72 0 0 0 72 

ПК 3.1.-3.4. Раздел ПМ 2.  

Маркетинговые 

технологии в туризме 

ПК 4.2 – 4.3. 

 

Раздел 1 ПМ 04.  

Управление 

функциональным 

подразделением  

предприятия и 

организация 

делопроизводства 
72 0 0 0 72 

ПК 4.1 – 4.3. 

 

Раздел 2. ПМ 04. 

Планирование 

деятельности 

подразделения и 

особенности 

проведения 

презентаций 

 Всего: 288 0 144 0 144 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ  

 

1.1. Область применения программы 
Программа преддипломной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  

43.02.10  ТУРИЗМ (базовая подготовка) 
является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС СПО 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), входящей в состав укрупненной 

группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основных  видов  

профессиональной деятельности (ВПД): предоставление турагентских услуг, 

предоставление услуг по сопровождению туристов, предоставление туроператорских 

услуг, управление функциональными подразделениями организации и соответствующих 

им профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выявлять и анализировать запросы: потребителя и: возможности их реализации. 

2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

7. Оформлять документы строгой отчетности. 

8. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на 

маршрут. 

9. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

10.  Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

11. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

12. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

13. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

14. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

15. Формировать туристский продукт. 

16. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

17. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

18.  Планировать деятельность подразделения. 

19. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

20. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

 

  

1.2. Цели и задачи  рабочей программы преддипломной практики, требования к 

результатам освоения программы преддипломной практики 
Основная цель - подбор и изучение материалов для подготовки ВКР, 

подтверждающей овладение общими и профессиональными компетенциями в 

соответствии с ФГОС. 
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С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся, в ходе освоения 

программы преддипломной практики, должен: 

иметь практический опыт: 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта; 

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя; 

 оказания визовой поддержки потребителю;  

 оформления документации строгой отчетности; 

 оценки готовности группы к турпоездке;  

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте;  

 организации досуга туристов;  

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчёта по итогам туристской поездки; 

 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам; 

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и туриакета; 

 предоставления сопутствующих услуг; 

 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта; 

 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 

 работы с российскими и  иностранными клиентами и агенствами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг; 

 планирования рекламной кампании, проведения  презентаций, включая работу на 

специализированных выставках; 

 сбора информации о деятельности   организации и отдельных ее подразделений; 

 составления плана работы подразделения; 

 проведения инструктажа работников; 

 контроля качества работы персонала; 

 составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения; 

 проведения презентаций; 

 расчета основных финансовых показателей  деятельности организации 

(подразделения). 

 

уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт; 

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам; 

 проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 
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 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 

этикета и методов эффективного общения; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами; 

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки: 

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные 

акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты; 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 

заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности; 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 

оформления визы: 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз: 

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз 

в консульствах зарубежных стран; 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;  

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

  организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

 организовывать досуг туристов;  

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения 

при посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов;  

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации;  

 оформлять отчёт о туристской поездке; 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при 

создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 
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 проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

 работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; 

 обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

 работать с информационными и справочными материалами: 

 составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

 составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

 оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным 

гражданам; 

 оформлять страховые полисы; 

 вести документооборот с использованием информационных технологий; 

 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры 

по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турлродукта; 

 работать с агентскими договорами;  

 использовать каталоги и ценовые приложения;  

 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении 

и реализации турпродукта; 

 работать с заявками на бронирование туруслуг;  

 предоставлять информацию турагентам по рекламн ы м турам; 

 использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение: 

 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и 

иностранном, языках: 

 собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений;  

 использовать различные методы принятия  решений; 

 составлять план работы подразделения; 

 организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, 

рабочие группы; 

 работать в команде и осуществлять лидерские функции; 

 осуществлять эффективное общение; 

 проводить инструктаж работников; 

 контролировать качество работы персонала; 

 контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

 управлять конфликтами; 

 работать и организовывать работу с офисной техникой; 

 пользоваться стандартным программным обеспечением для организации 

делопроизводства; 

 оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения; 

 проводить презентации; 

 рассчитывать основные финансовые показатели работы организации 

(подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат 

деятельности организации, порог рентабельности); 

 собирать информацию о качестве работы подразделения; 

 оценивать и анализировать качество работы подразделения; 

 разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 
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 внедрять инновационные методы работы;   

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы преддипломной 

практики: 

 

всего – 144 часа, в том числе:  

 

Преддипломная практика по ПМ.01 Предоставление турагентских услуг – 36 часов 

Преддипломная практика по ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов – 

36 часов 

Преддипломная практика по ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг  – 48 часов 

Преддипломная практика по ПМ.04 Управление функциональным подразделением 

организации – 24 часа 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРЕДДИПЛОМНОЙ 

ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения  рабочей программы преддипломной практики является овладение 

обучающимися видами профессиональной деятельности: предоставление турагентских 

услуг, предоставление услуг по сопровождению туристов, туроператорская деятельность, 

управление функциональными подразделениями организации в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

ПК 2.1. 
Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 



 

 

95 

 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию 

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. 
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и: нести за 

них ответственность. 

ОК 4. 
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. 
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно план и ровать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ  

3.1. Тематический план программы преддипломной практики 
 

Коды 

профессиональны

х компетенций 

Наименования 

профессиональных модулей 

Всего часов 
 

Распределение часов по 

семестрам 

1 2 3 

4 

2 курс 

3 семестр 4 семестр 

ПК 1.1 – 1.7. ПМ.01 Предоставление 

турагентских услуг 
36 0 36 

ПК 2.1 – 2.6 ПМ.02 Предоставление услуг по 

сопровождению туристов 
36 0 36 

ПК 3.1.-3.4. ПМ.03 Предоставление 

туроператорских услуг 
48 0 48 

ПК 4.1 – 4.3. 

 

ПМ.04 Управление 

функциональным подразделением 

организации 

24 0 24 

 Всего: 144 0 144 

 


