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1. Общие положения 

1.1. Основная профессиональная образовательная программа среднего професси-

онального образования (ОПОП СПО), реализуемая Колледжем туризма Санкт-

Петербурга по специальности  43.02.16 «Туризм и гостеприимство» представляет собой 

систему документов, разработанную колледжем на основе федерального государствен-

ного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС 

СПО) по  специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», утвержденного Приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 12.12.2022г. № 1100, с учетом 

примерной основной образовательной программы утвержденной протоколом Федераль-

ного учебно-методического объединения в системе среднего профессионального образо-

вания по УГПС 43.00.00 №1 от 19 декабря 2022 г., а также с учетом требований регио-

нального рынка труда. 

Основная профессиональная образовательная программа среднего профессио-

нального образования по специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство включает в 

себя: учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных предме-

тов, курсов, дисциплин, профессиональных модулей, программы практик, фонд оценоч-

ных средств государственной итоговой аттестации,  рабочую программу воспитания и 

календарный план воспитательной работы  и другие материалы, обеспечивающие каче-

ство подготовки обучающихся, а также оценочные и методические материалы.  

1.1.1. И ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования; 

ПОП – примерная образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

спользуемые сокращения 

 

1.2. Нормативные основания для разработки ОПОП: 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12.12.2022г. 

№ 1100 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандар-
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та среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство»; 

- Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 N 762 "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образова-

тельным программам среднего профессионального образования"; 

- Приказ Министерства просвещения РФ от 08 ноября 2021 г. № 800  

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»;; 

- Приказ Министерства науки  и высшего образования РФ, Министерства 

просвещения РФ. «О практической подготовке обучающихся» № 885 /390 от 5 авгу-

ста 2020 г;  

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Экскурсовод (гид)»; 

- Уставом Колледжа туризма Санкт-Петербурга, утвержденным Распоряже-

нием Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга №244-р от 

28.01.2015; 

 

 

 

2. Общая характеристика образовательной программы  

Квалификация, присваиваемые выпускникам образовательной программы:  

 специалист по туризму и гостеприимству 

Направленность ОП (по выбору):  

– туроператорские и турагентские услуги; 

– экскурсионные услуги. 

 

Получение образования допускается только в профессиональной образовательной 

организации. 

Форма обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего обра-

зования: 2952 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования: 1 год 10 месяцев. 

Объем и сроки получения среднего профессионального образования по специаль-

ности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» на базе основного общего образования с од-

новременным получением среднего общего образования: 4428 академических часа, 2 го-

да 10 месяцев. 

 

 

 

 



 

 

3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников1: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям: 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности  

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной 

деятельности выпускников 

Выполнение работ по должности 

служащего Ассистент экскурсовода 

Вид деятельности по выбору, 

в соответствии с направленностью «Туроператорские и турагентские услуги» 

Предоставление туроператорских  

и турагентских услуг 

Предоставление туроператорских 

и турагентских услуг 

Вид деятельности по выбору, 

в соответствии с направленностью «Экскурсионные услуги» 

Предоставление экскурсионных услуг Предоставление экскурсионных услуг 

 

 

 

                                                           
1 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н «О 

реестре профессиональных стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрирован Министерством юсти-

ции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 



 

 

4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 
К

о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 



 

 

профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 



 

 

в коллективе и 

команде 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: 
описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по   

специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических 

условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 



 

 

 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать сред-

ства физической куль-

туры для сохранения  

и укрепления здоро-

вья  

в процессе професси-

ональной деятельно-

сти  

и поддержания необ-

ходимого уровня фи-

зической подготов-

ленности 

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной   

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 



 

 

4.2. Профессиональные компетенции 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

ВД 01. Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать теку-

щую деятельность сотрудни-

ков служб предприятий ту-

ризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и госте-

приимства 

Использовать технику пере-

говоров, устного общения, 

включая телефонные перего-

воры 

Умения: 

Владеть технологией дело-

производства (ведение доку-

ментации, хранение и извле-

чение информации) 

Владеть техникой перегово-

ров, устного общения, вклю-

чая телефонные переговоры 

Владеть культурой межлич-

ностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфе-

ре туризма и гостеприимства 

Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перегово-

ров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продук-

ты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать те-

кущую деятельность сотруд-

ников служб предприятий 

Навыки: 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 



 

 

туризма  

и гостеприимства 

 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с туропе-

раторами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи биле-

тов 

Знания: 

Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать деятель-

ность сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и госте-

приимства 

Умения: 

Владеть технологией дело-

производства (ведение доку-

ментации, хранение и извле-

чение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфе-

ре туризма и гостеприимства 

Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перегово-

ров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продук-

ты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 



 

 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять расче-

ты с потребителями  

за предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику пере-

говоров, устного общения, 

включая телефонные перего-

воры 

Умения: 

Владеть техникой перегово-

ров, устного общения, вклю-

чая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфе-

ре туризма и гостеприимства 

Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, перегово-

ров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продук-

ты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Предоставление ту-

роператорских и ту-

рагентских услуг (по 

выбору) 

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы кли-

ентов 

 

Навыки:  
Консультирование туристов 

по правилам и предмету зака-

за (оформление, цена, пара-

метры, сроки и место выпол-

нения заказа) 

Осуществление приема зака-

зов от туристов 

Проверка наличия всех рек-

визитов заказа 



 

 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в соот-

ветствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и 

условий выполнения заказов 

и в случае необходимости 

информирование заказчиков 

(туристов) об изменении па-

раметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с туропе-

раторами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи биле-

тов, транспортными компа-

ниями, meet-компаниями 

Владеть культурой межлич-

ностного общения 

Владеть техникой перегово-

ров, устного общения с кли-

ентом, включая телефонные 

переговоры 

Владеть техникой количе-

ственной оценки и анализа 

информации 

Владеть методикой хранения 

и поиска информации 

Вести документацию, хране-

ние и извлечение информа-

ции 

Пользоваться компьютерны-

ми программами бронирова-

ния туров 

Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистиче-

ские данные 
Формировать банки данных 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфе-

ре туризма 

Нормативные документы, ре-

гламентирующие организа-

цию туроператорской и ту-

рагентской деятельности 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 



 

 

продуктов 

Цены на туристские продук-

ты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запро-

сами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за прохож-

дением и выполнением зака-

зов 

Виды технических средств 

сбора и обработки информа-

ции, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудо-

вого распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать ра-

боту по реализации заказа 
Навыки: 

Координация работы подраз-

делений туроператора, задей-

ствованных в реализации за-

каза 

Умения: 

Координировать работу под-

разделений туроператора, за-

действованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфе-

ре туризма 

Нормативные документы, ре-

гламентирующие организа-

цию туроператорской и ту-

рагентской деятельности 

Ассортимент и характеристи-

ки предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские продук-

ты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запро-



 

 

сами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за прохож-

дением и выполнением зака-

зов 

Виды технических средств 

сбора и обработки информа-

ции, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудо-

вого распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 

Выполнение работ 

по должности слу-

жащего Ассистент 

экскурсовода 

ПК 3.1.  

Информационная и организа-

ционная поддержка экскур-

совода (гида) при оказании 

экскурсионных услуг  

 

Практический опыт:  

Учет и контроль количества 

туристов (экскурсантов) при 

оказании экскурсионных 

услуг  

Обеспечение туристов (экс-

курсантов) информационны-

ми материалами  

Оказание помощи экскурсо-

воду в использовании и де-

монстрации материалов 

«портфеля экскурсовода»  

Контроль за соблюдением 

туристами (экскурсантами) 

правил поведения на маршру-

те экскурсии  

Оказание помощи экскурсо-

воду (гиду) при обеспечении 

туристов  

(экскурсантов) входными би-

летами на посещаемые объек-

ты показа  

Умения: 

Использовать документы ин-

формационно-справочного 

характера, необходимые для 

оказания экскурсионных 

услуг. Налаживать взаимо-

действие с туристами (экс-

курсантами), со структурны-

ми подразделениями экскур-



 

 

сионных бюро  

Соблюдать правила безопас-

ности на маршруте экскурсии  

Знания:  
Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Рос-

сийской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного 

дела.  

Особенности субъекта Рос-

сийской Федерации (геогра-

фические, историко-

культурные, экономические и 

туристские).  

Туристский потенциал насе-

ленного пункта (района).  

Теоретические основы экс-

курсионной деятельности  

Этика и культура межлич-

ностного общения  

Правила оказания первой  

помощи и обеспечения без-

опасности, порядок действий 

в чрезвычайной ситуации  

ПК 3.2. 

Оказание помощи экскурсо-

воду (гиду) в процессе экс-

курсионного обслуживания  

 

Практический опыт:  

Выполнение поручений экс-

курсовода информационно-

справочного, технического и 

организационного характера  

Оказание помощи экскурсо-

воду (гиду) при организации 

встречи туристов (экскурсан-

тов) в месте сбора экскурсии  

Оказание помощи экскурсо-

воду (гиду) при сопровожде-

нии туристов (экскурсантов) 

к объектам показа, объектам 

общественного питания, ме-

стам проведения культурно-

зрелищных / спортивных ме-

роприятий, средствам разме-

щения  

Оказание помощи туристам 

(экскурсантам) с ограничен-

ными возможностями здоро-

вья  

Осуществление взаимодей-

ствия со структурными под-



 

 

разделениями экскурсионных 

бюро  

Информирование туристов 

(экскурсантов) о противоэпи-

демических мерах  

Организация, при необходи-

мости, вызова служб экстрен-

ной помощи  

 

Умения: 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при со-

провождении туристов (экс-

курсантов) Налаживать взаи-

модействие с туристами (экс-

курсантами), со структурны-

ми подразделениями экскур-

сионных бюро  

Соблюдать правила безопас-

ности на маршруте экскурсии  

Знания:  

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Рос-

сийской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного 

дела  

Особенности субъекта Рос-

сийской Федерации (геогра-

фические, историко-

культурные, экономические и 

туристские)  

Туристский потенциал насе-

ленного пункта (района)  

Теоретические основы экс-

курсионной деятельности  

Этика и культура межлич-

ностного общения  

Правила оказания первой по-

мощи и обеспечения безопас-

ности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации  

Предоставление экс-

курсионных услуг 

(по выбору) 

ПК 4.1. Формировать группы 

туристов, выполнять реги-

страцию группы  

в аварийно-спасательных 

службах 

 

Навыки:  
Консультирования клиентов 

по правилам оформления и 

приема заказов на экскурси-

онные услуги 

Получения, учёта и оформле-

ния заказов на экскурсии 



 

 

Формирования экскурсион-

ных групп в соответствии с 

поступившими заказами 

Поддержания контактов с ту-

ристскими информационны-

ми центрами 

Координации работы подраз-

делений по реализации зака-

зов на экскурсионные услуги 

Ведения информационной 

базы данных о реализуемых 

заказах на экскурсионные 

услуги 

Контроля реализации заказов 

на экскурсионные услуги 

Ведения отчетности о реали-

зованных заказах на экскур-

сионные услуги 

Определения и уточнения те-

матики программ экскурси-

онного обслуживания 

Отбора и изучения экскурси-

онных объектов 

Отбора объектов инфраструк-

туры в соответствии с разра-

ботанной программой экскур-

сионного обслуживания 

Формирования программ экс-

курсионного обслуживания 

Формирования экскурсион-

ных групп с учетом совмест-

ных интересов туристов (экс-

курсантов) 

Составления маршрута и тек-

ста экскурсии 

Отбора объектов для показа 

во время экскурсии 

Отбора информационных ма-

териалов для проведения экс-

курсии 

Определения методических 

приемов проведения экскур-

сии 

Объезда (обхода) маршрута 

экскурсии 

Оформления экскурсионной 

документации 

Умения: 
Предоставлять клиентам пер-



 

 

вичную информацию по во-

просам реализации экскурси-

онных услуг 

Принимать заказы на экскур-

сионные услуги 

Проверять правильность 

оформления заказа на экскур-

сионные услуги 

Регистрировать и редактиро-

вать данные о заказах на экс-

курсионные услуги и услови-

ях их выполнения 

Использовать систему элек-

тронных путевок 

Выявлять потребности и 

предпочтения туристов (экс-

курсантов) Использовать тех-

нологии компьютерной обра-

ботки заказов на экскурсион-

ные услуги 

Работать с документами, со-

ставлять отчеты по итогам 

реализации заказов на экс-

курсионные услуги 

Организовывать деятельность 

по хранению и обработке 

персональных данных 

Использовать технологии 

компьютерной обработки за-

казов на экскурсионные услу-

ги 

Работать с документами, со-

ставлять отчеты по итогам 

реализации заказов на экс-

курсионные услуги 

Организовывать деятельность 

по хранению и обработке 

персональных данных 

Проводить оценку состояния 

рынка экскурсионных услуг 

Организовывать контроль на 

разных этапах разработки 

программ экскурсионного об-

служивания 

Корректировать программы 

экскурсионного обслужива-

ния с учетом изменения усло-

вий их реализации 

Определять необходимость 



 

 

использования технических 

средств для разработки про-

грамм экскурсионного об-

служивания 

Составлять программы экс-

курсионного обслуживания 

Организовывать взаимодей-

ствие с предпринимателями и 

организациями, предоставля-

ющими услуги по программе 

экскурсионного обслужива-

ния 

Бронировать, корректировать 

и сопровождать заказы на 

услуги, входящие в програм-

му экскурсионного обслужи-

вания 

Оформлять документацию к 

программам экскурсионного 

обслуживания 

Собирать и обрабатывать от-

зывы туристов (экскурсан-

тов), формировать отчеты по 

реализованным экскурсион-

ным программам 

Бронирование транспортных 

услуг для организации экс-

курсий 

Организация питания тури-

стов (экскурсантов) 

Знания: Законы и иные нор-

мативные правовые акты Рос-

сийской Федерации и субъек-

та Российской Федерации в 

сфере туризма и экскурсион-

ного дела 

Особенности субъекта Рос-

сийской Федерации (геогра-

фические, историко-

культурные, экономические и 

туристские) 

Локальные нормативные акты 

организации, регламентиру-

ющие осуществление экскур-

сионной деятельности 

Функции структурных под-

разделений экскурсионного 

бюро 

Основы делопроизводства 



 

 

Требования к оформлению и 

учету заказов на экскурсии 

Порядок контроля прохожде-

ния и выполнения заказов на 

экскурсии 

Структура и состав информа-

ции, содержащейся в элек-

тронной путевке 

Технология компьютерной 

обработки заказов на экскур-

сии 

Иностранный язык в объеме, 

необходимом для консульти-

рования туристов по оформ-

лению заказов на экскурси-

онные услуги 

Этика межкультурного и де-

лового общения 

Туристский потенциал насе-

ленного пункта (района) 

Теоретические основы экс-

курсионной деятельности 

Этика и культура межлич-

ностного общения 

Правила оказания первой по-

мощи и обеспечения безопас-

ности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации 

ПК 4.2. Сопровождать тури-

стов при прохождении марш-

рута (по видам туризма) 

 

Навыки: 

Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) в 

процессе перевозки на марш-

руте экскурсии 

Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) к 

объектам показа, объектам 

общественного питания, ме-

стам проведения культурно-

зрелищных/спортивных ме-

роприятий, средствам разме-

щения 

Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) с 

ограниченными возможно-

стями здоровья 

Оперативного информирова-

ние туристов (экскурсантов) 

об изменениях в программе 

экскурсионного обслужива-



 

 

ния 

Обеспечения соответствия 

маршрута экскурсии заявке 

на экскурсионное обслужива-

ние 

Информирования туристов 

(экскурсантов) о посещаемых 

объектах показа и инфра-

структуры, а также о местных 

культурных и поведенческих 

особенностях, связанных с 

национальными и локальны-

ми традициями 

Рассказа об объектах экскур-

сионного показа с примене-

нием техник ведения экскур-

сий и методических рекомен-

даций 

Инструктирования туристов 

(экскурсантов) о правилах 

поведения и безопасности на 

маршрутах экскурсий 

Предоставления путевой ин-

формации по маршруту экс-

курсии 

Контроля за передвижением 

туристов (экскурсантов) по 

маршруту экскурсии, соблю-

дением расписания экскурсии 

Осуществления коммуника-

ции с туристами (экскурсан-

тами), их консультирование 

по маршруту экскурсии  

Разработки и планирования 

маршрута (по видам туризма) 

Технической подготовки ту-

ристов перед прохождением 

маршрута 

Сбора и анализа информации 

о физико-географических и 

социально-культурных осо-

бенностях района маршрута 

(по видам туризма) 

Анализа и оценки опасностей 

и рисков предполагаемого 

маршрута, включая оценку 

погодно-климатических усло-

вий (по видам туризма) 

Составления подробного пла-



 

 

на маршрута (по видам ту-

ризма) 

Планирования запасных ва-

риантов прохождения марш-

рута (по видам туризма) 

Разработки общего плана-

графика прохождения марш-

рута (по видам туризма) 

Разработки плана действий 

при возникновении чрезвы-

чайной ситуации или 

несчастном случае в группе 

(по видам туризма) 

Разработки тактического пла-

на прохождения технически 

сложных участков маршрута 

(по видам туризма) 

Разработки запасных вариан-

тов прохождения маршрута 

(по видам туризма) 

Разработки организационных, 

тактических и технических 

действий по снижению и 

профилактике различных ви-

дов опасностей и рисков, 

включая восхождение и спуск 

с маршрута (по видам туриз-

ма) 

Планирование мест размеще-

ния и способов организации 

временных и стационарных 

лагерей (по видам туризма) 

Сопровождения регистрации 

туристских групп и туристов 

в территориальных органах 

Министерства Российской 

Федерации по делам граж-

данской обороны, чрезвычай-

ным ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных бед-

ствий или в службах спасения 

Подготовки снаряжения (по 

видам туризма) 

Разработки списков необхо-

димого личного и обществен-

ного снаряжения (по видам 

туризма) 

Проверки личного и обще-

ственного снаряжения перед 



 

 

выходом на маршрут (по ви-

дам туризма) 

Планирования питания и пи-

тьевого режима на маршруте 

(по видам туризма) 

Составления походной рас-

кладки продуктов и меню пи-

тания, питьевого режима с 

учетом предпочтений клиен-

тов и специфики приготовле-

ния пищи и водообеспечения 

в походных условиях (по ви-

дам туризма) 

Проведения инструктажа 

клиентов по правилам без-

опасности перед выходом на 

маршрут (по видам туризма) 

Планирования связи на 

маршруте, проверка исправ-

ности средств связи 

Обеспечения связи между 

экипажами транспортных 

средств 

Планирования мероприятий 

по минимизации негативного 

воздействия на природу 

Проведения инструктажа 

клиентов о возможных опас-

ностях и рисках, правилах 

поведения и безопасности во 

время прохождения маршрута 

(по видам туризма) 

Лидирования и замыкания 

группы на всех этапах марш-

рута (на восхождениях и 

спусках, на подходах к марш-

рутам и отходах от них) (по 

видам туризма) 

Налаживания переправ через 

горные реки, включая выбор 

тактики, техники движения и 

способов организации стра-

ховки на переправах 

Лидирования и страховки 

клиента или группы на тех-

нически сложных или опас-

ных участках маршрута (по 

видам туризма) 

Синхронизации гребли, ко-



 

 

манды и их применения при 

прохождении маршрута 

Управления судном в препят-

ствиях с вертикальными и 

горизонтальными циркуляци-

ями, пульсациями потока, 

сбоями струй, валами и дру-

гими неупорядоченными те-

чениями 

Управления выбранными для 

прохождения средствами 

сплава: байдарками, катама-

ранами, рафтами 

Ремонта снаряжения в случае 

его повреждения (по видам 

туризма) 

Планирования и помощи в 

организации кормления ло-

шадей 

Чистки и седловки лошадей 

Оценки состояния лошади 

перед выходом на маршрут 

Ухода за лошадью 

Осмотра лошадей и уход за 

лошадьми на маршруте 

Регистрации группы в ава-

рийно-спасательных службах 

до начала путешествия (по 

видам туризма) 

Организации и руководства 

проведением поисково-

спасательных мероприятий 

своими силами с использова-

нием подручных средств (по 

видам туризма) 

Вызова помощи при возник-

новении аварийной ситуации 

или несчастном случае (по 

видам туризма) 

Планирования транспортного 

обеспечения маршрута: подъ-

езд к началу маршрута, отъ-

езд с места окончания марш-

рута, внутримаршрутные пе-

реезды, автосопровождение  

Коммуникации и взаимодей-

ствия со службой спасения и 

другими группами, находя-

щимися в районе (по видам 



 

 

туризма) 

Организации и проведения 

поисково-спасательных работ 

(по видам туризма) 

Организации транспортиров-

ки пострадавшего 

Организации аварийных би-

вуаков 

Эвакуации пострадавших 

Умения: 

Организация посещения объ-

ектов экскурсионного показа 

Обеспечение экскурсоводов 

(гидов) информацией о 

маршрутах экскурсий 

Определять тему и составлять 

маршрут экскурсии 

Использовать методические 

приемы, формы и методы 

проведения экскурсий 

Составлять методическую 

разработку экскурсии 

Составлять технологическую 

карту экскурсии и иную экс-

курсионную документацию 

Использовать технические 

средства и технологии при 

разработке экскурсий 

Устанавливать контакт с ту-

ристами (экскурсантами) и 

удерживать их внимание 

Применять технику публич-

ных выступлений 

Применять навыки экскурси-

онного рассказа, экскурсион-

ного показа и демонстрации 

экспонатов 

Применять методические 

приемы и методы, соответ-

ствующие программе экскур-

сионного обслуживания 

Обеспечивать соблюдение 

маршрута и расписания экс-

курсии 

Корректировать маршрут и 

содержание экскурсии в слу-

чае наступления непредви-

денных обстоятельств 

Использовать технические 



 

 

средства при проведении экс-

курсий 

Разрешать конфликтные си-

туации, возникающие на 

маршрутах экскурсий 

Разрабатывать планы дей-

ствий при возникновении 

аварийной ситуации или 

несчастном случае в группе 

Применять методические 

приемы, соответствующие 

маршруту экскурсии 

Корректировать программу 

обслуживания по маршруту 

экскурсии с учетом индиви-

дуальных потребностей тури-

стов (экскурсантов) 

Использовать технические 

средства при сопровождении 

туристов (экскурсантов) по 

маршруту экскурсии 

Организовывать взаимодей-

ствие с правоохранительными 

органами и спасательными 

службами при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

Планировать и составлять 

план маршрута (по видам ту-

ризма) 

Анализировать и оценивать 

физико-географические осо-

бенности района (по видам 

туризма) 

Анализировать и оценивать 

потенциальные опасности и 

риски (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать 

социально-культурные осо-

бенности (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать 

особенности состава группы 

(пол, возраст, уровень физи-

ческой и технической подго-

товленности) (по видам ту-

ризма) 

Анализировать и оценивать 

технические особенности 

маршрута (общая протяжен-

ность, техническая слож-



 

 

ность, уровень автономности) 

(по видам туризма) 

Составлять краткосрочные 

локальные прогнозы погоды 

на основе анализа доступных 

метеорологических данных и 

собственных наблюдений за 

погодой (по видам туризма) 

Проводить подбор и подго-

товку личного, группового 

страховочного и специально-

го туристского снаряжения с 

учетом специфики предпола-

гаемого маршрута (по видам 

туризма) 

Кататься на горных лыжах 

или сноуборде по неподго-

товленным горным склонам в 

любых снежных условиях 

Передвигаться и лидировать 

на горном рельефе любых ви-

дов (травянистых и осыпных 

склонах, скальном, ледово-

снежном и комбинированном 

рельефе) 

Организовывать движение и 

обеспечивать страховку кли-

ента или группы на горном 

рельефе любых видов (травя-

нистых и осыпных склонах, 

скальном, ледово-снежном и 

комбинированном рельефе) 

Передвигаться по закрытым 

ледникам 

Пользоваться техническими 

приемами спасения из ледо-

вых трещин 

Переправляться через горные 

реки, включая выбор тактики, 

техники движения и способов 

организации страховки на пе-

реправах 

Обучать гребковой технике: 

прямой и обратный гребки, 

дуговые прямой и обратный 

гребки, одиночное и парал-

лельное притяжение, без-

опорная проводка весла, под-

руливание 



 

 

Обучать торможению судна 

при помощи весел, камней в 

русле, береговых выступов и 

структуры потока 

Организовывать различные 

виды страховок на воде 

Ориентироваться в лесной и 

горной местности 

Ориентироваться c использо-

ванием топографических карт 

и компаса 

Ориентироваться без приме-

нения карт и компаса 

Пользоваться спутниковыми 

навигационными системами 

Ориентироваться в сложных 

погодных условиях и при 

плохой видимости 

Готовить пищу в полевых 

условиях 

Взаимодействовать со служ-

бами спасения и группами, 

находящимися в районе 

Использовать основные не-

вербальные сигналы при ра-

боте с вертолетом 

Проводить поисково-

спасательные работы с ис-

пользованием подручных 

средств 

Проводить поисково-

спасательные работы в лави-

нах силами одного и несколь-

ких человек 

Работать с лавинными датчи-

ками при поиске одного и не-

скольких пострадавших  

Зондировать снежный склон 

силами одного и нескольких 

человек при поиске одного и 

нескольких пострадавших  

Оказывать первую помощь в 

полевых условиях  

Транспортировать постра-

давшего с использованием 

подручных средств 

Организовывать аварийные 

бивуаки 

Ремонтировать все виды сна-



 

 

ряжения  

Обслуживать транспортные 

средства, определять неис-

правности и проводить мел-

кий ремонт 

Знания:  
Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Рос-

сийской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного 

дела 

Особенности субъекта Рос-

сийской Федерации (геогра-

фические, историко-

культурные, экономические и 

туристские) 

Локальные нормативные акты 

организации, регламентиру-

ющие осуществление экскур-

сионной деятельности 

Функции структурных под-

разделений экскурсионного 

бюро 

Основы делопроизводства 

Требования к оформлению и 

учету заказов на экскурсии 

Порядок контроля прохожде-

ния и выполнения заказов на 

экскурсии 

Структура и состав информа-

ции, содержащейся в элек-

тронной путевке 

Технология компьютерной 

обработки заказов на экскур-

сии 

Иностранный язык в объеме, 

необходимом для консульти-

рования туристов по оформ-

лению заказов на экскурси-

онные услуги 

Этика межкультурного и де-

лового общения 

Туристский потенциал насе-

ленного пункта (района) 

Теоретические основы экс-

курсионной деятельности 

Этика и культура межлич-

ностного общения 



 

 

Правила оказания первой по-

мощи и обеспечения безопас-

ности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации 

 

 

4.3 Личностные результаты 

 

Личностные результаты реали-

зации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реа-

лизации програм-

мы 

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территори-

альном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности об-

щественных организаций 

 

 

 
ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданско-

го общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опас-

ное поведение окружающих 

 

 

 
ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осозна-

ющий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 

«цифрового следа» 

 
ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей многонационального народа Рос-

сии 

 
ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 
 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

 
ЛР 7 



 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям раз-

личных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

 

 
ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и  безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зави-

симости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 

т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно-

сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

 
ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой без-

опасности, в том числе цифровой 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий ос-

новами эстетической культуры 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и вос-

питанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 

от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к де-

ловым качествам личности 

Способный при взаимодействии с другими людьми достигать постав-

ленных целей, стремящийся к формированию личностного роста как 

профессионала в сфере строительства. 

 
ЛР 13 

Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием информационных техноло-

гий; 

 
ЛР 14 

Содействующий формированию положительного образа и поддержа-

нию престижа своей профессии. 
ЛР 15 

Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью вы-

работки новых оптимальных алгоритмов и решений; 
ЛР 16 

Позиционирующий себя в профессиональной сфере как результативный 

и привлекательный участник трудовых отношений. 
 ЛР 17 

 

 

 

  



 

 

Планируемые личностные результаты в ходе реализации образователь-

ной программы 

 

Наименование профессионального модуля, 

учебной дисциплины 

Код личност-

ных результа-

тов реализа-

ции про-

граммы 

воспитания 

Социально-гуманитарный цикл 

История России 
ЛР 7,8 

Иностранный язык в профессиональной деятельности 
ЛР 1,5,8 

Безопасность жизнедеятельности ЛР 5,8,10 

Физическая культура ЛР 7,9 

Основы финансовой грамотности ЛР 4,13 

Основы бережливого производства ЛР 5,7,8,11 

Общепрофессиональный цикл 

Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве ЛР 4,13 

Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного биз-

неса 

ЛР 4,13,15 

Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве ЛР 4,13,15 

Менеджмент в туризме и гостеприимстве ЛР 4,13,15 

Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприим-

стве 

ЛР 4,13,15 

Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного де-

ла 

ЛР 5,7,8,11 

Иностранный язык (второй) ЛР 5,7,8,11 

Психология делового общения и конфликтология ЛР 1,5,7,8,11 

Профессиональный цикл 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туриз-

ма и гостеприимства 

ЛР 1,3,5,7,13,15 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг ЛР 2,4,8,10 

Выполнение работ по должности служащего Ассистент экскурсовода ЛР 3,5,7 

Предоставление экскурсионных услуг ЛР 1,4,5,10,15 

 

 

 

 



 

 

5. Структура основной профессиональной образовательной программы  

5.1. Рабочий  учебный план 

Учебный план определяет перечень, трудоемкость, последовательность и 

распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 

практик, иных видов учебной деятельности обучающихся и формы их промежуточной 

аттестации. 

Наименование учебных дисциплин, междисциплинарных курсов гуманитарного и 

социально-экономического; математического и общего естественнонаучного; 

общепрофессионального  и профессионального циклов, состав практик  объем содержания по 

ним учитывает специфику потребности  регионального рынка труда, требований 

работодателей и региональных органов управления образованием  и конкретизирует конечные 

результаты обучения в виде компетенций, умений, знаний и приобретаемого практического 

опыта в соответствии с особенностями организации учебного процесса и распределением 

вариативной части. Для каждой дисциплины, модуля, практики в учебном плане указываются 

виды учебной работы и формы промежуточной аттестации. (Учебный план представлен в 

приложении 1) 

5.2. Календарный учебный график 

В календарном учебном графике (приложение 2) указана последовательность реализа-

ции ОПОП по годам, включая теоретическое обучение, практики, промежуточные и итоговую 

аттестации, каникулы. 

5.3. Рабочая программа воспитания 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным 

ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций квалифицированных специалистов среднего звена на практике. 

Рабочая программа воспитания ориентирована на формирование личностных результа-

тов, обучающихся в процессе обучения в колледже. При разработке формулировок личност-

ных результатов учтены требования Закона в части формирования у обучающихся чувства 

патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Геро-

ев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного 

уважения, 

бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа 

Российской Федерации, природе и окружающей среде, бережного отношения к здоровью, 

эстетических чувств и уважения к ценностям семьи. 

Рабочая программа воспитания представлена в приложении 3. 

 

5.4. Календарный план воспитательной работы 

Примерный календарный план воспитательной работы в приложении 4. 

 



 

 

6. Условия реализации образовательной программы 

6.1. Требования к материально-техническому оснащению образовательной про-

граммы 

6.1.1. Перечень специальных помещений: 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

 

- социально-гуманитарных дисциплин;  

- иностранного языка;  

- информационных технологий в профессиональной деятельности;  

- безопасности жизнедеятельности;  

- менеджмента и управления персоналом;  

- основ маркетинга;  

- правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

- экономики и бухгалтерского учета;  

- предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

- организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

- организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.  

 

Лаборатории и тренинговые кабинеты: 

- учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг 

 

Мастерские:  

- Площадка проведения демонстрационного экзамена R9 Туризм 

- Брифинг зона R9 Туризм 

- Рабочая зона участников R9 Туризм. Юниоры 

- Тренинговая площадка R9 Туризм 

 

Спортивный комплекс 

 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал; 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз практики по 

специальности 



 

 

 

6.1.2.1. Оснащение лабораторий  

Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг 

- посадочные места для студентов; 

- рабочее место преподавателя; 

Технические средства обучения: 

персональные компьютеры для студентов; 

компьютер для преподавателя; 

интерактивная доска или проектор; 

принтер; 

сканер; 

лицензионное программное обеспечение. 

Программный комплекс «Мастер-Тур» 

Программный комплекс «САМО-Тур» 

Программный комплекс «САМО-турагент» 

Программный комплекс «SAMO-incoming» 

 

6.1.2.2. Оснащение мастерских 

Мастерская «Площадка проведения демонстрационного экзамена R9 Туризм» 

Моноблок 26шт 

Интерактивная панель  

1 шт 

Проектор с подвесом 1шт 

МФУ 3шт 

Телевизор 1шт 

Презентёр 2шт 

Видеокамеры 1компл 

Оф. Стул 20шт 

Стол для ПК 20шт 

Шкаф стеллаж откр 4шт 

Стол оф 1шт 

Стол для кулера 1шт 

Стул парта уч 10шт 

Модульный стол 2шт 

Программный комплекс «Мастер-Тур» 

Программный комплекс «САМО-Тур» 

Программный комплекс «САМО-турагент» 

Программный комплекс «SAMO-incoming» 

 

Мастерская «Брифинг зона R9 Туризм» 

Ноутбук 1шт 

Интерактивная панель 1шт 

Проектор с подвесом 1шт 



 

 

Мфу 1шт 

Презентер 2шт 

Видеокамера 1 компл 

Шкаф стеллаж открыт 2шт 

Стол офисный 1шт 

Стол для кулера 1 шт 

Стул парта уч 15 шт 

 

Мастерская «Рабочая зона участников R9 Туризм. Юниоры» 

Ноутбук 15 шт 

Интерактивная панель 1шт 

Проектор с подвесом 1шт 

Мфу 1шт 

Презентер 2шт 

Видеокамера 1 компл 

Шкаф стеллаж открыт 2шт 

Стол офисный 1шт 

Стол для кулера 1 шт 

Программный комплекс «Мастер-Тур» 

Программный комплекс «САМО-Тур» 

Программный комплекс «САМО-турагент» 

 

Мастерская «Тренинговая площадка R9 Туризм» 

Ноутбук 19шт 

Интерактивная панель 1 шт 

Проектор с подвесом 1шт 

МФУ 2шт 

Телевизор 1шт 

Презентёр 2шт 

Видеокамеры 1компл 

Оф. Стул 20шт 

Стол для ПК 12 шт 

Шкаф стеллаж откр 2шт 

Стол оф 1шт 

Стол для кулера 1шт 

Модульный стол 2шт 

Программный комплекс «Мастер-Тур» 

Программный комплекс «САМО-Тур» 

Программный комплекс «SAMO-incoming» 

 

6.1.2.3. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и произ-

водственную практику. 



 

 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной орга-

низации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечива-

ющих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональ-

ных модулей, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении чем-

пионатов профессионального мастерства по компетенциям, соответствующим специальности 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство».  

Производственная практика реализуется в организациях сферы туризма, обеспечиваю-

щих деятельность обучающихся в профессиональной области туризм и гостеприимство.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производ-

ственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и 

дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем ви-

дам деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных техноло-

гий, материалов и оборудования. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной програм-

мы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован 

печатными изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю)  

из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах 

дисциплин (модулей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, 

одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 

замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа  

не менее 25% обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе  

в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий,  

к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обнов-

лению . 

Образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документа-

цией по всем учебным дисциплинам (модулям). 

 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

должны быть обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптиро-

ванными при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

 

 

6.3. Требования к организации воспитания обучающихся  

Выбор форм организации воспитательной работы Колледжем туризма Санкт-

Петербурга основывается на анализе эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 



 

 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты 

и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

 

6.4. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей 

и работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, и имеющими стаж работы в данной профессиональной 

области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном 

справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих (далее - ЕКС), а также 

профессиональном стандарте (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

должны получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, не реже 1 раза в 3 года с 

учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт дея-

тельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности, в общем числе педагогических работников, реали-

зующих программы профессиональных модулей образовательной программы, должна быть не 

менее 25 процентов. 

 

7. Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

Текущая и промежуточная аттестации служат основным средством обеспечения в 

учебном процессе обратной связи между преподавателем и обучающимся, необходимой для 

стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики преподавания учебных 

дисциплин.  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплин 

(модулей) и прохождения практик.  



 

 

Промежуточная аттестация обучающихся – оценивание промежуточных и оконча-

тельных результатов обучения по циклам, модулям, дисциплинам и прохождения практик (в 

том числе результатов курсового проектирования (выполнения курсовых работ)). 

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце цикла, семестра или 

на завершающем этапе практики.  

Промежуточная аттестация может завершать как изучение всего объема учебного 

предмета, курса, отдельной дисциплины (модуля) ОПОП, так и их частей.  

Количество экзаменов в процессе промежуточной аттестации обучающихся не пре-

вышает 8 экзаменов в учебном году, а количество зачетов – 10. В указанное количество не 

входят экзамены и зачеты по физической культуре, дисциплинам (модулям). 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации определяются учебным пла-

ном и внутренними локальными актами. 

 

8. Формирование фондов оценочных средств для проведения государственной 

итоговой аттестации  

Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения соответствия 

результатов освоения обучающимися основных образовательных программ соответствующим 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта. 

К проведению государственной итоговой аттестации по основным профессиональным 

образовательным программам привлекаются представители работодателя и их объединений 

Для государственной итоговой аттестации разрабатывается программа государствен-

ной итоговой аттестации в соответствии с Положением  «О порядке проведения государ-

ственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования» 

 Фонды оценочных средств для проведения ГИА включают типовые задания для де-

монстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий 

проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  
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