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Комитет по образованию 

Санкт-Петербургское государственное автономное 

профессиональное образовательное учреждение  

«Колледж туризма и гостиничного сервиса» 

(Колледж туризма Санкт-Петербурга) 



Одним из показателей деятельности профессиональной образовательной организации в области  обеспечения качества подготовки 

специалистов является степень  удовлетворенности преподавателей работой в учебном заведении. 

Удовлетворенность преподавателей работой в колледже во многом определяет успешность современного учебно-воспитательного 

процесса, достижение нового уровня качества образования, что определяет ее социально-педагогическое значение в системе среднего 

профессионального образования. 

В колледже проводятся исследования по выявлению способности преподавателей к саморазвитию и выявлению факторов и условий, способствующих 

и препятствующих обучению, развитию и саморазвитию преподавателей в колледже. 

В качестве  сбора информации был использован метод анкетирования. 

Результаты проведенного мониторинга показали, что общий уровень удовлетворенности педагогического коллектива  составляет в 

среднем  88,62  баллов, что свидетельствует об активном саморазвитии педагогических кадров в колледже. 

В исследовании принимали участие преподаватели всех отделений колледжа: 

Отделение Гостиничный сервис – 25 человек; 

Отделение Ресторанный сервис – 20 человек; 

Отделение Коммерции и строительства – 30 человек; 

Отделение общеобразовательной подготовки – 16 человек; 

Отделение Туризм – 16 человек. 

Анализ результатов показал, что большая часть педагогического коллектива имеют потребность в профессиональном и личностном росте 

и стараются ее реализовывать. 

Ниже приведен подробный анализ ответов преподавателей по каждой образовательной программе и сравнительный анализ средних 

баллов по отделениям колледжа. 
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1. Я стремлюсь изучить себя



 

Отделение 
"Туризм"; 4,7

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,9

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,2

Отделение 
"Коммерция и 

строительство"; 
4,6
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2. Я оставляю время для развития, как бы ни был занят работой и домашними делами

Отделение 
"Туризм"; 4,2

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,2

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,1

Отделение 
"Коммерция и 

строительство"; 
3,9



 

 

08.02.01 

«Строите

льство и 

эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен

ий» 

38.02.05 

«Товаров

едение и 

экспертиз

а качества 

потребите

льских 

товаров» 

21.02.05 

«Земельн

о-

имуществ

енные 

отношени

я» 

38.02.04 

«Коммерц

ия (по 

отраслям)

» 

38.02.03 

«Операци

онная 

деятельно

сть в 

логистике

» 

43.02.10 

«Туризм»  

43.02.01 

«Организ

ация 
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3. Возникающие препятствия стимулируют мою активность

Отделение 
"Туризм"; 3,8

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,3

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,1

Отделение 
"Коммерция и 
строительств…
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бармен»
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»
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«Поварск
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кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини
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4,0

5,0
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л
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4. Я ищу обратную связь, т.к. это помогает мне узнать и оценить себя

Отделение 
"Туризм"; 4,4

Отделение 
"Гостиничны…

Отделение 
"Ресторанны…

Отделение 
"Коммерция …
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5. Я рефлексирую свою деятельность, выделяя на это специальное время

Отделение 
"Туризм"; 4,8

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 3,9

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 3,8

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 3,8
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6. Я анализирую свои чувства и опыт

Отделение 
"Туризм"; 4,6

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,8

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,4

Отделение 
"Коммерция и 
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; 4,5
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7. Я много читаю

Отделение 
"Туризм"; 4,4

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,6

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,1

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,1
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8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам

Отделение 
"Туризм"; 3,9

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,4

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 3,7

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 3,6
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9. Я верю в свои возможности

Отделение 
"Туризм"; 4,6

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,6

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,3

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,3
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10. Я стремлюсь быть более открытым

Отделение 
"Туризм"; 4,2

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,3

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 3,9

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,0



 

 

08.02.01 

«Строите

льство и 

эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен
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38.02.05 
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а качества 

потребите
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отраслям)

» 

38.02.03 

«Операци
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продукци

и 
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питания» 

43.01.01 

«Официа
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бармен»
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кондитер

»
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«Поварск
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кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини

чное 

дело» 

Среднее кол-во баллов 4,0 4,6 4,4 4,5 4,2 4,4 4,0 4,0 4,1 4,0 4,1 4,2

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
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а
л
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11. Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня окружающие люди

Отделение 
"Туризм"; 4,3

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,2

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,0

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,4



 

 

08.02.01 

«Строите

льство и 

эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен

ий» 

38.02.05 

«Товаров

едение и 

экспертиз

а качества 

потребите

льских 

товаров» 

21.02.05 

«Земельн

о-

имуществ

енные 

отношени

я» 

38.02.04 

«Коммерц

ия (по 

отраслям)

» 

38.02.03 

«Операци

онная 

деятельно

сть в 

логистике

» 

43.02.10 

«Туризм»  

43.02.01 

«Организ

ация 

обслужив

ания в 

обществе

нном 

питании»  

19.02.10 

«Техноло

гия 

продукци

и 

обществе

нного 

питания» 

43.01.01 

«Официа

нт, 

бармен»

43.01.09 

«Повар, 

кондитер

»

43.02.15 

«Поварск

ое и 

кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини

чное 

дело» 

Среднее кол-во баллов 4,3 4,4 4,2 4,3 4,2 4,5 4,4 4,3 4,1 4,7 4,5 4,5

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Б
а
л

л
ы

12. Я управляю своим профессиональным развитием и получаю положительные результаты

Отделение 
"Туризм"; 4,4

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,5

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,4

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,3



 

 

08.02.01 

«Строите

льство и 

эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен

ий» 

38.02.05 

«Товаров

едение и 

экспертиз

а качества 

потребите

льских 

товаров» 

21.02.05 

«Земельн

о-

имуществ

енные 

отношени

я» 

38.02.04 

«Коммерц

ия (по 

отраслям)

» 

38.02.03 

«Операци

онная 

деятельно

сть в 

логистике

» 

43.02.10 

«Туризм»  

43.02.01 

«Организ

ация 

обслужив

ания в 

обществе

нном 

питании»  

19.02.10 

«Техноло

гия 

продукци

и 

обществе

нного 

питания» 

43.01.01 

«Официа

нт, 

бармен»

43.01.09 

«Повар, 

кондитер

»

43.02.15 

«Поварск

ое и 

кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини

чное 

дело» 

Среднее кол-во баллов 4,5 4,6 4,6 4,6 4,8 4,8 4,7 4,6 4,5 4,6 4,6 4,6

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Б
а
л

л
ы

13. Я получаю удовольствие от освоения нового

Отделение 
"Туризм"; 4,8

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,6

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,6

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 4,6



 

 

08.02.01 

«Строите

льство и 

эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен

ий» 

38.02.05 

«Товаров

едение и 

экспертиз

а качества 

потребите

льских 

товаров» 

21.02.05 
«Земельн

о-

имуществ

енные 

отношени

я» 

38.02.04 
«Коммерц

ия (по 

отраслям)

» 

38.02.03 
«Операци

онная 

деятельно

сть в 

логистике

» 

43.02.10 

«Туризм»  

43.02.01 

«Организ

ация 

обслужив

ания в 

обществе

нном 

питании»  

19.02.10 

«Техноло

гия 

продукци

и 

обществе

нного 

питания» 

43.01.01 

«Официа

нт, 

бармен»

43.01.09 

«Повар, 

кондитер

»

43.02.15 
«Поварск

ое и 

кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини

чное 

дело» 

Среднее кол-во баллов 3,9 3,8 3,7 3,8 4,4 4,3 4,1 4,1 3,7 4,4 4,1 4,5

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Б
а
л

л
ы

14. Возрастающая ответственность не пугает меня

Отделение 
"Туризм"; 4,3

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 4,5

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 4,1

Отделение 
"Коммерция и 
строительств…



 

08.02.01 

«Строите

льство и 
эксплуата

ция 

зданий и 

сооружен

ий» 

38.02.05 

«Товаров

едение и 
экспертиз

а качества 

потребите

льских 

товаров» 

21.02.05 

«Земельн

о-

имуществ

енные 

отношени

я» 

38.02.04 

«Коммерц

ия (по 

отраслям)

» 

38.02.03 

«Операци

онная 

деятельно

сть в 

логистике

» 

43.02.10 

«Туризм»  

43.02.01 

«Организ

ация 
обслужив

ания в 

обществе

нном 

питании»  

19.02.10 

«Техноло

гия 
продукци

и 

обществе

нного 

питания» 

43.01.01 

«Официа

нт, 

бармен»

43.01.09 

«Повар, 

кондитер

»

43.02.15 

«Поварск

ое и 

кондитерс

кое дело»

43.02.14 

«Гостини

чное 

дело» 

Среднее кол-во баллов 3,7 3,5 3,6 3,5 3,7 3,6 3,5 3,6 3,5 3,6 3,8 3,1

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Б
а
л

л
ы

15. Я положительно бы отнесся к моему продвижению по служебной лестнице



 

 

Отделение 
"Туризм"; 3,7

Отделение 
"Гостиничный 

сервис"; 3,1

Отделение 
"Ресторанный 

сервис"; 3,6

Отделение 
"Коммерция и 
строительство"

; 3,6


