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ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении конкурса профессионального мастерства 
«Суперотельер-2018»
по специальности СПО 43.02.11 «Гостиничный сервис»
ЦЕЛИ  КОНКУРСА

Конкурс профессионального мастерства проводится в целях:
· показать уровень  профессиональной подготовки студентов;
· повысить интерес к профессии (специальности);
· убедиться в соответствии профессиональной подготовки студентов требованиям государственного образовательного стандарта. 
· определить студентов для участия в городском конкурсе профессионального мастерства.
ЗАДАЧИ КОНКУРСА

1. Обеспечить понимание сущности и социальной значимости будущей профессии, 
2. Предоставить возможность участникам конкурса:
· организовывать собственную деятельность под   конкретное мероприятие, 
· выполняя задания, выбирать методы, способствующие эффективному и качественному решению профессиональных задач.
· принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
· осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
                                                            ЭТАПЫ КОНКУРСА

· Первый этап    - «Проверка  знаний о  функциональном назначении, принципах работы основных департаментов гостиничного комплекса» в программе MyTest.
· Второй этап – «Проверка понимания общего смысла произнесенных на английском языке высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые)»
· Третий  этап конкурса -  «Решение ситуационных задач по стандартам «WorldSkills Russia»
ТВОРЧЕСКАЯ ГРУППА
           Организацией конкурса профессионального мастерства, подготовкой участников и работой  в качестве экспертов занимается творческая группа.

Руководитель творческой группы: Качесова О.А. мастер п/о, преподаватель;
Члены творческой группы: Андреева Т.А., Андреева Ю.А., Безрукова С.В., Василец Т.Л., Долгих О.Л., Кокиева И.Г., Нестерова Л.С., Жемова Д.Д., Пермякова Е.В., Сидорова Ю.Ю., Симон Ю.А., Сушкевич В.П., Тараканова А.Н., Ковтун Л.В., Храпова Т.Ю., Обухович З.И.

            В задачу творческой группы входят:

· назначение ответственных за подготовку участников к третьему этапу конкурса;
· материально-техническое обеспечение площадки в соответствии с инфраструктурным листом; 

· информирование общественности;
· подготовка студентов, выполняющих роль гостей виртуального отеля;
· подготовка  оценочных листов для экспертов;

· подведение итогов конкурса.
УЧАСТНИКИ КОНКУРСА

К участию в конкурсе приглашаются все студенты  группы 115, 116, 117, 210, 211, 212,215, 216,  310, 311
Кандидаты для участия в третьем заключительном этапе конкурса выбираются по результатам первого и второго этапов. 

По результатам третьего этапа создается сборная команда отделения  для подготовки к участию в чемпионате «WorldSkills Russia», который состоится в ноябре  2018 года. 
Все этапы конкурса  проводятся в учебных кабинетах  отделения «Гостиничный сервис» Колледжа туризма Санкт-Петербурга по модулям.
ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ 
1. Со всеми участниками третьего этапа проводятся занятия по всем  профессиональным модулям конкурса В, F, А, Е, D, Н .
2. Каждому участнику по приказу назначается руководитель, задача которого оказывать помощь в подготовке к конкурсу.
Третий этап проводится в течение двух дней:
   1 день –  все участники выполняют задания по модулям В, F (back office)
   2 день -  все участники выполняют задания по модулям А,Е,D,Н (front office)
Место проведения третьего этапа – учебные кабинеты 206, 208 отделения «Гостиничный сервис».
Ознакомление участников конкурса с правилами и порядком проведения конкурса проводится за неделю до проведения третьего этапа: 10 апреля 2018 года. в 12.00  в конференц-зале по адресу у. Наличная, д.10

Конкурс назначен на  13 апреля 2018 года в 14.00 и  16 апреля 2018 года в 09.30.
КОНКУРСНЫЕ ЗАДАНИЯ ТРЕТЬЕГО ЭТАПА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 
Членами творческой группы подготовлены задания по шести модулям стандарта  WSR (1-2 задания).                                          
 В первый день конкурса 13.04.18г. выполняются два модуля В и F: 
модуль В  Деловая переписка, ответ на жалобы гостей – 90  минут на выполнение задания 
30.0 баллов
модуль F   Разработка ВИП-тура – 90 минут на выполнение задания  - 8,0 баллов
  каб.206 (back office)
Во второй день конкурса 16.04.18г.  выполняются задания по модулям А,Е,D,Н на английском языке 
модуль А Заселение - 10 мин на выполнение задания  - 25,0 баллов
модуль D  Экстраординарные и неожиданные ситуации в отеле (две ситуации) – 8 мин на выполнение задания, – 16.0 баллов
модуль Е Туристическая информация  -5 минут на выполнение задания  -13,0 баллов
модуль Н Процедура выселения гостей - 7 минут на выполнение задания -19,0  баллов
         каб.208(front office)
             Максимальное количество баллов- 110,0

5  минут на обсуждение участника
            Всего на участника - 35 мин.
Итоги конкурса и распределение обязанностей
          Итоги объявляются участникам через три дня.
Участник, получивший  наибольшее количество баллов по результатам конкурса, объявляется победителем конкурса «Суперотельер-2018», награждается дипломом.       Победитель конкурса и участники, имеющие по результатам конкурса не меньше 80 баллов, рекомендуются для включения в сборную отделения по компетенции « Администрирование отеля»  для участия в чемпионате «Молодые профессионалы- 2018» (WORLDSKILLS RUSSIA). 
        Оценка ситуационных  заданий конкурса  позволяет определить победителей в следующих номинациях:

· Эффективное решение экстраординарных  и неожиданных ситуаций.
· Креативность в продвижении туристских услуг

· Профессиональный этикет деловой переписки
· Владение правилами этикета при общении с гостями
· Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации

· Оперативность принятия профессиональных решений
· Безупречная коммуникация с гостем
· Безупречное обслуживание гостей

· Клиентоориентированность
· Уверенность-шаг к успеху

· Стрессоустойчивость в любых ситуациях
· Стабильность-признак мастерства 
  Конкурсанты, набравшие менее 50%  от максимального количества баллов – в номинациях  не рассматриваются.
        Всем участникам конкурса предоставляется право выбрать базу практики, для прохождения производственной практики, запланированной графиком учебного процесса  в 2017-2018 учебном году из предложенных.  Порядок выбора баз практики следующий:

Первоочередное право выбора предоставляется участнику - победителю, далее в соответствии с количеством набранных баллов.
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