KomuTteT no obpasoBaHuio
CaHkT-lNeTepbyprckoe
rocyfapcTBeHHOe aBTOHOMHOE
npogeccnoHasibHoe 06pa3oBaTes/ibHOe
yupexieHue
«KONMNEOLXK TYPUSMA U

FTOCTUNHNYHOIO CEPBUNCA»
(Konnepgx Typmsma CaHKT-INeTepbypra)

OTYET

0 pe3ynbTaTax aHOHUMHOIO aHKe TUPOBAHNS 06YYatOLLMXCS BbIMYCKHbIX Fpynn
Konneg>ka Typusma CaHkT-MeTepbypra

B nepuog ¢ 19 no 23 anpens 2021 roga ¢ BbINYCKHUKaMW OTAeNIeHNI
«Typusm», «Kommepums U CTPOUTENbCTBO», «[ OCTUHWUYHBIA CEpBUC» W
«PeCcTopaHHbIii CepBUC» MPOBEAEHO eXerogHoe aHOHMMHOE aHKeTUPOBaHWe,
HanpaBNeHHOe Ha OLEHKY KayecTBa 06pa3oBaTesibHbIX YCAYr U MOHUTOPUHT
YAO0B/IETBOPEHHOCTM 06pa3oBaTe/lbHOW [AesTeNbHOCTLIO. C6op M 06paboTKa
MONYYEHHbIX AaHHbIX MPOBeAeHbl B 3MEKTPOHHOIM (opme neaarorom-
ncuxonorom A.J1. JlebepeBoin. Popma nNpoBefeHUA aHKeTUPOBaHUA -

9NeKTpOHHas no ccblnke  https://docs.google.com/forms/cl/lwQi9go02-

4Skll4wWtldWyBiZIJGDIMBVVGvxum86 g/edit?usp=sharing

B onpoce npuHANM yyacTue 265 pecrnoHAEHTOB, M3 HUX - 5 3aKOHHbIX
npefactaBuTener obydawouwimxcs. PacnpegeneHue OTBETOB MO OTAENEHUAM
Konnegxa cnepywouwee: 78 OTBETUBLUUX - OTAeNneHne «Kommepuma w
CTPOUTENBLCTBO», 65 OTBETOB - «Typusm», 62 OTBETOB - «PecTopaHHbIN
cepBuc», 59 - «[OCTUHUYHBIA cepBUC». Pe3ynbTaTbl aHKETMPOBaHMS

npegcrtaB/ieHbl HUXKXE B gnarpaMmmax un Ta6nv|u,e.


https://docs.google.com/forms/cl/lwQi9qo02-

Nuarpamma 1. KAK Bbl B LIENIOM OLIEHWBAETE
NOBPOXENATENBHOCTb U BEXXIMBOCTb
PABOTHWKOB KOMNMEIXKA TYPU3MA CAHKT-
METEPBYPTA?

4%

I MonoXntensHO uUnn ckopee
NOJIOXKUTENIbHO

3aTpyHs0Ch OTBETUTD

CKopee OTpULATENILHO M/
oTpuLaTeNibHO

Onarpamma 2. YAOBJTETBOPEHbBI /11 Bbl
KOMMETEHTHOCTBKO PABOTHNKOB KOJTIEOXA
TYPN3MA CAHKT-TETEPBYPIA?

3,00%

m [la, BNosiHe nnm ckopee Aa
B 3aTpyAHAOCL OTBETUTH

CKopee HET Win 0OgHO3Ha4YHO
HEeT

Onarpamma 3. YJOBJ/TETBOPEHbBI /11 Bbl
MATEPUA/IBHO-TEXHWYECKNM OBECIMNEYEHWEM
KONNEOXATYPU3MA CAHKT-METEPBYPIA?

2,00%

| a, BNoNHe unu ckopee aa
3arpyHstocb OTBETUTL

| CKOpee HeT nnn oaHO3Ha4YHO
HET



Avarpamma 4. YAOBJIETBOPEHbI JIX Bbl
KAYECTBOM MPEAOCTABJ/TAEMbIX
OBPA3OBATE/IbHbIX YCNYT?

5,00%

m [la, BNO/IHe UK cKopee aa
B 3aTpyAHAOCh OTBETUTH

CKopee HeT nnm
OfHO3Ha4YHO HeT

Avarpamma 5. TOTOBbI /I Bbl PEKOMEHAOBATb
OAHHYHKO OPTAHU3ALUMIO POACTBEHHUKAM
3HAKOMbIM?

3,00%
m [1a unum ckopee ga
® 3aTpyAHACh OTBETUTH

CKopee HeT nnn ogHO3Ha4yYHO
HEeT

Onarpamma 6. KEM Bbl ABJTAETECH MO
OTHOLLEHWIO K JAHHOW OPrAHU3ALINN?

2,00%

m O6yvaroLWnincs, CTyaeHT

m Poautens
(3aKOHHbIViNpeAcTaBUTeAb)
yyaterocs



3ak/oyeHue
1. BONbWMHCTBO OMPOLUEHHbIX BbICOKO OLEHW/IM KayeCTBO MpefoCTaBNeHHbIX
0bpasoBatesibHbIX YCNYT Y YPOBEHb KOMMNETEHTHOCTUN COTPYAHNKOB Konnegxa.
2. Y [0BNeTBOPEHHOCTb MaTepuanbHO-TeEXHUYECKUM obecneyveHnem Konnepxa
Ha BbICOKOM YPOBHE.
3. Okono 80% onpoLWeHHbIX TOTOBbl PEKOMEHA0BaTb POACTBEHHWKAM U

3HaKOMbIM 06yuyeHue B Konnemxe Typusma CaHKT-lMeTepbypra.

27.04. 2021 .

3amecTuTeNb AMpeKTopa
Mo BocnuTaTeNbHOW pa6boTe B. B. OBYapeHKo



