
Комитет по образованию
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Санкт-Петербургское 
государственное автономное 

профессиональное образовательное 
учреждение

«КОЛЛЕДЖ ТУРИЗМА И 
ГОСТИНИЧНОГО СЕРВИСА»

ОТЧЕТ

о результатах анонимного анкетирования обучающихся выпускных групп 
Колледжа туризма Санкт-Петербурга

В период с 19 по 23 апреля 2021 года с выпускниками отделений 

«Туризм», «Коммерция и строительство», «Гостиничный сервис» и 

«Ресторанный сервис» проведено ежегодное анонимное анкетирование, 

направленное на оценку качества образовательных услуг и мониторинг 

удовлетворенности образовательной деятельностью. Сбор и обработка 

полученных данных проведены в электронной форме педагогом- 

психологом А. Л. Лебедевой. Форма проведения анкетирования -  

электронная по ссылке https://docs.google.com/forms/cl/lwQi9qo02- 

4Skll4WtldWyBiZIJGD9MBvVGvxum86 g/edit?usp=sharing

В опросе приняли участие 265 респондентов, из них -  5 законных 

представителей обучающихся. Распределение ответов по отделениям 

Колледжа следующее: 78 ответивших - отделение «Коммерция и

строительство», 65 ответов -  «Туризм», 62 ответов -  «Ресторанный 

сервис», 59 -  «Гостиничный сервис». Результаты анкетирования

представлены ниже в диаграммах и таблице.

https://docs.google.com/forms/cl/lwQi9qo02-


Диаграмма 1. КАК ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИВАЕТЕ 
ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ 

РАБОТНИКОВ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА САНКТ- 
ПЕТЕРБУРГА?

4%

I Положительно или скорее 
положительно

Затрудняюсь ответить

Скорее отрицательно или 
отрицательно

■ Затрудняюсь ответить

Скорее нет или однозначно 
нет

Диаграмма 2. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ РАБОТНИКОВ КОЛЛЕДЖА 

ТУРИЗМА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА?
3,00%

■ Да, вполне или скорее да

Диаграмма 3. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ 
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ 

КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА?
2,00%

I Да, вполне или скорее да

Затрудняюсь ответить

■ Скорее нет или однозначно 
нет



Диаграмма 4. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ 
КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ?
5,00%

■ Да, вполне или скорее да

в Затрудняюсь ответить

Скорее нет или 
однозначно нет

Диаграмма 5. ГОТОВЫ ЛИ ВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ 
ДАННУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И

■  Да или скорее да

■  Затрудняюсь ответить

Скорее нет или однозначно 
нет

Диаграмма 6. КЕМ ВЫ ЯВЛЯЕТЕСЬ ПО 
ОТНОШЕНИЮ К ДАННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ?

2,00%

■ Обучающийся, студент

■ Родитель 
(законныйпредставитедь) 
учащегося

ЗНАКОМЫМ?

3,00%



Заключение

1. Большинство опрошенных высоко оценили качество предоставленных 

образовательных услуг и уровень компетентности сотрудников Колледжа.

2. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа 

на высоком уровне.

3. Около 80% опрошенных готовы рекомендовать родственникам и 

знакомым обучение в Колледже туризма Санкт-Петербурга.

27.04. 2021 г.

Заместитель директора 
по воспитательной работе В. В. Овчаренко


