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 изучить возможности 

применения робототехники в 
работе отелей 

 

 
 
 
 
 
 
1. описать виды роботов в 

гостеприимстве, 
2. рассмотреть российские 

примеры применения роботов, 
3. определить плюсы и минусы 

внедрения робототехники в 
работу отелей, 

4. оценить потенциал внедрения 
робототехники в отелях 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                               

 ЦЕЛЬ 

ЗАДАЧИ 

ГИПОТЕЗА 

Гостеприимство уже 
находится на этапе 
активного внедрения 
роботов в процессы, что 
позволит уже в ближайшее 
время оценить их 
эффективность 
 

МЕТОДЫ  

анализ данных 
социальных медиа 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 
РОБОТОВ 

 
РОБОТ УБОРЩИК 

 
Функции: поддержание чистоты 
холлов, конференц-залов и 
коридоров. 
 

РОБОТ ДОСТАВЩИК 

 
Функции: доставка мелких вещей - 
еда, вода, документы, полотенца 
Зависимости – WI-FI, архитектура 
здания, поток гостей 

 
РОБОТ ДЛЯ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
 

Функции: информация, 
навигация, простые запросы 

 


