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 Разработка модели 
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коммуникационной 

стратегии продвижения 

услуг в индустрии 

гостеприимства на 

основе SMM-

технологий 
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ЗАДАЧИ,ГИПОТЕЗА И 

МЕТОДЫ 

ИССЛЕДОВАНИЯ  
Задачи: 
  1. рассмотреть сущность и этапы 

построения SMM-стратегии 

  2. систематизировать ключевые SMM-

технологии и инструменты 

  3. выявить особенности управления 

репутацией и работы с отзывами 
 

Гипотеза: Эффективность 

использования SMM-технологий 

предприятиями индустрии 

гостеприимства многократно возрастает 

при их системной интеграции в единую 

коммуникационную стратегию, а не при 

использовании в качестве разрозненных 

тактических инструментов. 

 

Методы исследования: 

1. Теоретический анализ 

2. Сравнительный анализ 

3. Контент анализ 

 

 

 

 

 

КЛЮЧЕВЫЕ SMM-

ТЕХНОЛОГИИ И 

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ 

ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Визуальный контент 

2. Пользовательский контент 

3. Таргетированная и 

контекстная реклама 

4. Мессенджеры и чат-боты 

5. Системы управления 

репутацией 
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