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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Цель исследования: 

Разработка модели эффективной коммуникационной стратегии продвижения 
услуг в индустрии гостеприимства на основе SMM-технологий 

 

Задачи: 

  1. рассмотреть сущность и этапы построения SMM-стратегии, 

  2. систематизировать ключевые SMM-технологии и инструменты, 

  3. выявить особенности управления репутацией и работы с отзывами 

 



ГИПОТЕЗА И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Методы исследования: 

1. теоретический анализ 

2. сравнительный анализ 

3. контент анализ 

 

Гипотеза: Эффективность использования SMM-технологий предприятиями 
индустрии гостеприимства многократно возрастает при их системной 
интеграции в единую коммуникационную стратегию, а не при использовании 
в качестве разрозненных тактических инструментов. 



КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ В SMM 

Цели по SMART-
критериям 
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КЛЮЧЕВЫЕ SMM-ТЕХНОЛОГИИ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Визуальный 
контент  
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Пользовательский 

контент  

3. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ SMM-ПЛАТФОРМ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ 
В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

ВКонтакте 

Likee 

RuTube  

Telegram  



УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ И РАБОТА С ОТЗЫВАМИ 

В эпоху социальных сетей репутация бренда формируется самими 
пользователями. Негативный отзыв, оставленный без внимания, может 

нанести значительный ущерб имиджу отеля 



КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С ОТЗЫВАМИ 

оперативность персонализация публичность 



ВЫВОДЫ 

Эффективная SMM-стратегия — это поэтапный процесс от анализа 
аудитории до реализации контент-плана, подкрепленный системным 
применением инструментов для аналитики, публикаций и таргетирования. 

Ключевым элементом является управление репутацией через мониторинг 
отзывов и оперативное реагирование. 

Итоговая модель, интегрированная в общую коммуникационную политику, 
обеспечивает рост прямых продаж, укрепление лояльности и устойчивое 
конкурентное преимущество. 

Таким образом, системная интеграция SMM-технологий в единую 
коммуникационную стратегию позволяет многократно увеличить 
эффективность их использования. 
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