
 

 

Источники 

 
https://hampton-nn.ru/ 

https://cspo.ru/ 

https://intellectdialog.com/ 

https://richlifedigital.ru/blog/avtomat

izacziya/umnyij-glemping-zaselenie-

bez-administratora-rasskazyivaem-o-

chat-bote 

https://creati.ai/ru/ai-tools/ibis/ 

 

 

 

 

 

 

 
 

Потенциал технологии: 
 

 голосовые помощники в номере 

(как Алиса) для управления 

средой и заказа услуг. 

 

 AI-предсказание желаний: 

Система будет предлагать 

тренировку, если видит, что 

гость ходит в спортзал. 

 

 полная бесшовность: один 

цифровой помощник будет 

сопровождать гостя от 

бронирования до выезда на его 

родном языке 
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Снижение 

операционных затрат 
 

 автоматизация до 40%  

запросов  

 

 высвобождение до 2 часов 

 рабочего времени сотрудника 

 

Повышение монетизации 
 

 контекстные предложения 

 

 повышение  продаж 

допуслуг на 15-20% 

 

 online check-in за 1 минуту  

 

 

 

 

Задачи: 
1.выявить оптимальные сценарии в

заимодействия и технические  

требования,  

 

2.определить экономическую эффе

ктивность внедрения чат-ботов, 

 

3.проанализировать вызовы и 

«подводные камни»,  

 

4.исследовать потенциал развития 

технологии в индустрии 

 

 

Цель исследования: анализ 

внедрения чат-ботов и виртуальных 

ассистентов на бизнес-модели 

гостеприимства через оценку 

изменения качество сервиса и 

операционной эффективности 

 

Гипотеза: Внедрение чат-ботов 

является эффективным решением 

для предприятий гостеприимства, 

которое, обеспечивая рост 

удовлетворённости и лояльности 

гостей через персонализированный 

сервис, одновременно позволяет 

снизить операционные затраты и 

создать новые каналы монетизации 

дополнительных услуг 

 

 

Внедрение чат-ботов — это не 

тренд, а стратегическое решение. 

Оно повышает удовлетворенность 

гостей за счет мгновенного сервиса.  

 

 

 


