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ГИПОТЕЗА 
 

внедрение цифровых 
инструментов повышает 
производительность 
хаускипинга, снижая 
количество ошибок и 

задержек в работе 
сотрудников 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

• анализ работ и 
исследований 
специалистов гостиничной 
сферы, 

• изучение работающих 
цифровых приложений для 
хаускипинга, 

• выбор наиболее 
показательных решений 
для сравнения и оценки 

Цифровые 

приложения для 

хаускипинга 

H K E E P E R 

 

H O T E L K I T 

 

R O O M C H E C K I N G 

 



 
ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

• проанализировать 
современные цифровые 
решения и их 
функциональность для 
автоматизации процессов, 
• рассмотреть реальные 
примеры приложений 
(hkeeper, hotelkit, 
roomchecking) и оценить их 
преимущества, 
• изучить опыт специалистов 
и определить влияние 
цифровизации на скорость, 
качество и организацию 
работы в службе 

 
 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 

выявить, как цифровые 
технологии повышают 

эффективность хаускипинга, и 
определить влияние цифровых 

решений на качество 
гостиничного обслуживания 

ИСТОЧНИКИ 
 

o  Умарова, М.Т. 
Применение цифровых 
технологий в индустрии 

гостеприимства  
 

o  Использование цифровых 
технологий для 
автоматизации 

производственных 
процессов 

 
o Цифровизация в 

хаускипинге: мнения 
экспертов  

ВЫВОД: Цифровые 
технологии ускоряют 
операционный процесс в 
службе хаускипинг и делают 
его более организованным и 
контролируемым 


