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OperaPMS: Международный 

стандарт для автоматиче-

ской синхронизации Front Of-

fice и хозяйственной службы. 

 

 

 

 

Fidelio: Комплексное решение 

для международных отелей, 

поддерживающее Task Man-

agement и стандартизацию 

всех процессов. 

 

  

 

 

TeamJet: Эффективная систе-

ма для управления персоналом 

и улучшения междепарта-

ментного взаимодействия. 

  

 

Цифровой Back-office: 

как технологии 

повышают 

эффективность работы 

отеля 
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Колледж туризма и 

прикладных технологий 

Примеры ведущих систем для 

вашего отеля: 

Не ждите, пока конкуренты опередят 

вас. 

 Преобразуйте свои операции сейчас!  
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Цель: Оценить влияние цифрового 

back-office на межслужбовую эф-

фективность и качество сервиса 

отеля  

Гипотеза: Цифровая интеграция 

служб отеля значительно повышает 

его операционную эффективность.  

Цифровой back-office – это револю-

ционное решение, которое преобра-

зует эти процессы, создавая бесшов-

ную и высокоэффективную систему 

взаимодействия.  

Property Management System 

(PMS) — это центральная компью-

терная программа,    которую отели 

используют для управления всеми 

основными операциями  

Внедрение этих технологий обеспечи-

вает радикальное повышение эффек-

тивности: 

 Мгновенная синхронизация  и авто-

матизация задач; 

 Ощутимая финансовая выгода: оп-

тимизация расходов; 

 Гарантированное улучшение госте-

вого опыта; 

 Мощное конкурентное преимуще-

ство 

Ключевые аспекты влияния:  
 

Как технологии связывают FO и HK? 

 

Интеграция систем управления имуществом 
(PMS) с мобильными приложениями для хозяй-
ственной службы это: 

1. Мгновенное обновление статуса номеров: 
Прощай, ожидание!  

2. Оперативное реагирование на запросы гос-
тей и технические неисправности: Сервис в мо-
менте!  

3. Оптимизированное планирование и распре-
деление задач HK: Максимум эффективности!  

4. Точный контроль и прозрачность операций  

5. Повышение качества обслуживания гостей 

 Инвестируйте в 

цифровой  

back-office – 

инвестируйте 

 в будущее вашего 

отеля!  

Комфорт гостя начинается с 

синхронности Back-office  


