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Обсуждая проблему инноваций в профессиональной деятельности, нельзя забывать, что все что разрабатывается и внедряется, разрабатывается и внедряется людьми. «Персонал – главное достояние организации» и «человеческий фактор» - это актуальные понятия от которых во многом зависят успехи фирмы,  а инновации в сфере подбора персонала, это остро стоящие вопросы экономики.
Сегодня, многие руководители предприятий сервиса отдают себе отчет, что внутренние конфликты, текучесть кадров, слабая трудовая дисциплина при отсутствии мотивации к труду, попирание элементарной справедливости при распределении прибыли и, как следствие выраженное имущественное расслоение, разглашение коммерческой тайны или предательство общих интересов, низкоквалифицированный персонал и персонал, подобранный без учета личностных качеств в профессиональной пригодности способны обанкротить самое надежное предприятие.
И наоборот, моральная сплоченность, осознание ответственности друг перед другом за результат труда, готовность поступится личными интересами ради общего блага, забота о малоимущих, правильно подобранный
 персонал, способны покрыть серьезные организационные просчеты и сохранить предприятие даже при самой неблагоприятной внешней конъюнктуре и обеспечить его стабильное развитие.

В настоящее время, говоря о том, какие этические принципы закладывать в корпоративную этику предприятия возникает вопрос создания «портрета идеального сотрудника предприятия сервиса».Каким ему быть? Любой ли выпускник профессионального учебного заведения, даже отлично освоивший требования государственного образовательного стандарта, готов показать высокие производственные показатели и стать идеальным исполнителем?
В современном мире, все больше внимания уделяется психическому здоровью человека и его стрессоустойчивости, поэтому актуально встал вопрос «А кто нас обслуживает за наши деньги?»

Российские законы подразумевают выбор профессии без учета личностных данных, но условия конкуренции заставляют менеджеров подбирать персонал не только по квалификации в дипломе или свидетельстве.

Индивидуально – психологические особенности личности включают три основных компонента, влияющие на профессиональную пригодность.

Типологические особенности – это свойства нервной системы, врожденные и неизменные, которые выступают в качестве постоянных параметров  надежности и работоспособности. Именно из-за разницы в темпераментах один человек более подвижный, а другой инертный. У одного работоспособность – особенно в экстремальной ситуации выше, а у других возникает страх и неуверенность.  Под темпераментом понимают динамические характеристики психической деятельности. Еще со времен Гиппократа ученые разделили людей на четыре типа

Холерик – неуравновешенный, подвижный, энергичный, активный,  порывистый и резкий. Стремится лидировать и  подстраивать весь мир под себя. Работоспособный и  легко переключаемый с одного вида деятельности на другой,  безудержный в поведении и неуживчивый, эмоционально – вспыльчивый. Склонен к частой смене настроения и повышенной раздражительности. Инициативен, любит быть в центре внимания, прямолинеен в оценках. Такого официанта будет тяготить медленный и спокойный темп работы повара на раздаче, и конечно, такого человека тяжело представить добросовестно натирающим третью сотню столовых приборов.

Меланхолик - неэнергичен, ненастойчив, необщителен, смущается и теряется в новой обстановке, склонен к опасениям, застенчивый и робкий, замкнутый,  нуждается в поддержке и сочувствии.  В условиях интенсивных производственных процессов  его трудоспособность снижается. В привычной и спокойной обстановке может работать продуктивно. Мягкий отзывчивый, чуткий и тактичный, выполняет при этом все до единой инструкции. Но в ресторане, для бармена или официанта невозможно создать такие условия. В торговом зале кипит интересная жизнь,  постоянно создаются нештатные ситуации. 

Флегматик - сильный, пассивный тип темперамента. Настойчивый и упорный работник, не склонный к частой смене деятельности и с трудом меняющий свои привычки. Невозмутим, не проявляет бурных эмоций.  Долго удерживает внимание, умеет ждать. Придерживается выработанного распорядка, стремится к системе. Основателен, инертен и медленно переключается с одной деятельности на другую.  Вот хорошая кандидатура на должность официанта: уравновешенный, в меру сдержанный, внешне спокойный, деловитый, имеет ровное настроение. Неторопливый, умеет выслушать и очень - очень аккуратен. И триста приборов подготовит с хорошим качеством, и скатерти разложит без единой морщинки. Движения спокойные и четкие, шума не создает, в глаза не бросается. А если флегматик еще обладает чертами сангвиника, то он становится идеальным работником зала ресторана.

Сангвиник – сильный уравновешенный тип, энергичный и бодрый, жизнерадостный и продуктивный, но при условии, что любит свою профессию и дело ему интересно. Общителен, легко сходится с людьми, быстро осваивается в ново обстановке, легко переживает неудачи и неприятности. Работоспособен, быстро ориентируется в незнакомой обстановке, инициативен и адаптивен. Его необходимо включать в активную  деятельность, ставить перед ним новые задачи, но не забывать контролировать.
Важность учета различных типов темперамента в кадровой работе обуславливается особенностями освоения профессии, их поведения, и индивидуального стиля деятельности. Например, на основе инертности сама собой возникает склонность  не отрываться от начатого дела, легко осуществляются мягкие и плавные движения, соблюдение порядка. На основе подвижности возникают противоположные черты. Подвижные выбирают разнообразную работу, боязливые – избегают риска и опасности, инертные – кропотливые операции.
Темперамент работников играет важнейшую роль при их взаимовосприятии и совместимости. Чтобы избежать напряженности, особенно в управленческом коллективе, лучше чтобы он  сочетал людей с противоположными темпераментами.

Современные кадровые службы, в которых все больше и больше задействованы специалисты в области управления персоналом стали учитывать рекомендации психологов.

1) При подборе, расстановке и зачислении в резерв, необходимо, знать свойства темперамента личности, чтобы обоснованно прогнозировать успешность овладения работниками должностных обязанностей, знаний, умений и навыков.
2)  Комплектование управленческих коллективов должно предусматривать стоящие перед ними задачи. Если это интенсивные процессы, целесообразно включать  в их состав сангвиников и флегматиков. На монотонных процессах лучше работают меланхолики. Холериков лучше ставить во главе формирований, а также предлагать работы, требующие немедленного исполнения. И временных задач чрезвычайной важности
3)  Формирование смен и бригад, групп, секторов и бюро осуществлять на основе подбора представителей различных темпераментов, но с преобладанием темперамента соответствующего задаче.

Личностные  особенности влияют на поведение, деятельность и поступки. В древнеиндийской и античной философии выделялась трехкомпонентная структура человеческого поведения. Она включает в себя познавательный,  чувственный и преобразующий элементы. В поведении человека всегда присутствуют  все составные. Одна обычно превалирует над всеми остальными, что позволяет определить тип поведения. 
Мыслители – верят только письменным источникам, имеют строгую логику и доказательства, потребность в уединении. Нацелены на познание мира. Сдержанные чувства и тихую речь, непредсказуемость эмоциональных реакций. Такому работнику лучше заниматься исследовательской деятельностью, а не оказывать услуги.

Практики - хорошо организовывают процесс, не теряются в нештатных ситуациях, обладают энергичными уверенными и решительными манерами, громким голосом, четкими фразами, любое решение отстаивают до конца, даже если не правы, эмоционально несдержанны. Они ориентированы на завершенность  начатого дела.
Вы узнали в этом портрете менеджеров? 

Собеседники - учитывают мнение окружающих, склонны соглашаться, коммуникабельны, эмоциональны и выразительны с плавными, расслабленными и естественными движениями. Обладают мягкой и легкой манерой в общении, умеют работать в команде. Собеседник с чертами практика лучше всего справится с задачами, стоящими перед работником ресторанного сервиса.
Трехкомпонентная типология людей обнаруживается в выборе профессии и стиле руководства.

Черты характера формируются под влиянием окружающей среды и определяются по четырем направлениям: отношение к труду и своему делу; отношение к людям; отношение к миру вещей; отношение к самому себе.

В процессе подготовки к конференции мы провели опрос  менеджеров ресторанного сервиса таких известных фирм как  «Астория», «Санкт  - Петербург», «Азия» и др., изучили квалификационные характеристики официантов и барменов и определили, какие черты характера помогают в работе официанту и бармену.

К ним относятся: доброжелательность, аккуратность, тактичность и естественность, коммуникабельность, подвижность, трудолюбие, креативность,  исполнительность, презентабельность, терпимость и многое другое, что делает официанта приятным в общении.

К познавательным функциям относят, прежде всего, мышление и его высшую форму – интеллект. Чем эффективнее познавательная деятельность у человека, тем адекватнее его поведение в условиях окружающей среды. От интеллекта зависит скорость принятия решений, наличие готовых алгоритмов действия в повторяющихся ситуациях, творческий потенциал для создания новых моделей поведения. У официанта должны быть определенные задатки, которые, в последствии могут развиться в яркие способности: коммуникативные, организаторские, творческие и др.

Заходя в ресторан, мы встречаем персонал и воспринимаем его как часть корпоративной культуры. Пол и возраст мы определяем автоматически,  не осознавая. Встречая «по одёжке» мы всегда учитываем тип телосложения, который  оказывает влияние на характер.

«Пикники» - крупные, полные люди, сравнительно быстро переключающиеся, но быстро утомляются и теряют интерес. У них хорошая память, поэтому они результативно решают текущие и оперативные задачи. Очень коммуникабельны, но обидчивы и переменчивы в настроении. В общем, это портрет «большого» начальника, а ни как не официанта.

 «Астеники»,  -  люди невысокого роста с узкой грудной клеткой и невысокого роста. Легко переходят от простых к более сложным типам работ. Долго раскачивается, поэтому очень работоспособен к середине и концу рабочего дня. Выносливы и способны долго выполнять монотонные работы, это отличные бухгалтеры, горничные, повара. 

 «Атлетики»  - люди спортивного телосложения, с развитой мускулатурой. Склонные к риску и авантюрам. Способные выносить физические нагрузки и рационально распределять их, коммуникабельные и презентабельные - вот лучшая модель официанта.

Наши исследования помогли создать портрет идеального сотрудника ресторанного сервиса – это молодой человек в возрасте до 35 лет, атлетического или астенического телосложения, знающий английский и немецкий языки, обладающий интеллектом выше среднего, компьютерно- грамотный, обладающий флегматическим и сангвиническим темпераментом по характеру собеседник с чертами практика, и очень любящий свою профессию.
Сегодня много сказано о модернизации нашей отрасли и хочется верить, что обслуживать новую технику и внедрять новые технологи будут новые работники. Высокие профессионалы, пригодные по всем психологическим качествам. 

В Центре содействия трудоустройству выпусников Колледжа Туризма Санкт - Петербурга, все желающие выпускники и студенты, могут участвовать в психологическом практикуме по определению профессиональной пригодности по личностным характеристикам. Для выпускников колледжа подобрана батарея тестов и разработаны буклеты, которые предоставляют студентам возможности само обследования и самопознания.
