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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

1. Цель исследования:  Повышение качества подготовки специалистов с 

использованием обратной связи от работодателей, студентов и преподавателей. 

2. Методы исследования: 

Анкетирование:  Проведен опрос среди работодателей, студентов и 

преподавателей с использованием Яндекс-формы. 

Анализ количественных и качественных данных: Обработаны полученные 

данные с использованием статистических методов (процентные соотношения, средние 

баллы, открытые ответы). 

3. Результаты исследования: 

Положительный социально-психологический климат в коллективе: Преподаватели 

дружелюбны, поддерживают друг друга и сотрудничают. 

Удовлетворенность работодателей: Работодатели положительно оценивают уровень 

подготовки выпускников, 100% намерены принимать их на работу.  

Удовлетворенность студентов: Большинство студентов (85%) довольны выбором 

специальности, 80% считают, что образовательная программа соответствует их ожиданиям. 

Проблемы в учебном процессе: Студенты указывают на избыточность некоторых 

дисциплин, нелогичную последовательность их изучения, а также на недостаточное 

количество практических занятий. 

Недостаточный уровень освоения общих компетенций: Результаты апробации 

оценочных средств показали, что уровень освоения общих компетенций студентами ниже 

желаемого. 

Совмещение учебы и работы: Большая часть студентов (47,8%) совмещает учебу с 

работой, в основном из-за финансовых трудностей. 

Стимулирующие факторы: Интересный и подробный рассказ преподавателя 

является наиболее эффективным фактором стимулирования к учебе. 

4. Сильные стороны исследования: 

Широкий охват:  В исследовании приняли участие представители всех ключевых 

заинтересованных сторон (работодатели, студенты, преподаватели). 

Использование онлайн-инструмента:  Использование Яндекс-формы позволило 

упростить процесс сбора данных и повысить его эффективность. 

Комплексный подход:  Исследование охватило не только уровень подготовки 

специалистов, но и социально-психологический климат в коллективе, удовлетворенность 

студентов и работодателей, а также мотивацию к учебе. 

5. Слабые стороны исследования: 



Отсутствие контрольной группы:  Отсутствие контрольной группы не позволяет 

однозначно утверждать, что выявленные изменения в качестве подготовки специалистов 

связаны именно с проведенными мероприятиями. 

Недостаточное количество информации о демографических характеристиках 

респондентов: Отсутствие детальной информации о респондентах (возраст, пол, 

специальность, курс) затрудняет анализ полученных данных.  

Недостаточный анализ качественных данных: Необходимо провести более глубокий 

анализ открытых ответов респондентов, чтобы получить более полное представление о их 

мнении и предложениях. 

6. Рекомендации: 

Разработка и реализация стратегии повышения качества образовательного процесса: 

С учетом полученных данных социальной, воспитательной, психологической и 

методической службам образовательной организации необходимо разработать и 

реализовать стратегию повышения качества образовательного процесса, которая будет 

направлена на устранение выявленных проблем. 

Улучшение учебных программ: Необходимо пересмотреть учебные программы, 

исключив избыточные дисциплины, оптимизировав их последовательность и увеличив 

количество практических занятий. 

Усиление работы по формированию общих компетенций: Необходимо разработать 

и внедрить новые методики и инструменты, направленные на формирование общих 

компетенций у студентов. 

Увеличение участия работодателей в учебном процессе: Необходимо привлекать 

работодателей к участию в учебном процессе, например, в качестве преподавателей, 

экспертов, руководителей практик. 

Создание условий для совмещения учебы и работы: Необходимо создать условия для 

совмещения учебы и работы, например, путем введения гибкого расписания занятий, 

предоставления возможности дистанционного обучения. 

Повышение мотивации к учебе: Необходимо повышать мотивацию к учебе, 

например, путем внедрения новых форм обучения, использования современных 

технологий, организации конкурсов и соревнований. 

7. Заключение: 

Проведенное исследование выявило ряд проблем в качестве подготовки 

специалистов в Колледже туризма Санкт-Петербурга. Реализация рекомендаций, 

вынесенных в результате анализа полученных данных, позволит повысить качество 



образовательного процесса и удовлетворить потребности как студентов, так и 

работодателей.  



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ  

по вопросам удовлетворённости качеством образования  

по образовательной программе среднего профессионального образования 

обучающихся (выпускников) Колледжа туризма Санкт-Петербурга 

Цель:  совершенствование качества подготовки специалистов, 

улучшение качества образовательного процесса. 

Методы исследования: анализ информации, полученной путем анкетирования 

обучающихся. 

В контингенте Колледжа туризма Санкт-Петербурга на 1 марта 2024 г. - 2683 человек. 

В опросе приняли участие 1322 обучающихся, в том числе: 

- по отделениям: 

Отделение % респондентов от общего числа 

контингента по отделениям 

Гостиничный сервис 62,2  

Коммерции и строительства 61,2  

Общеобразовательная подготовка 20,4  

Ресторанный сервис 35,8  

Туризм 73,1  

ВСЕГО 49,3 % 

 

 

- по специальностям: 

Специальность в том числе студенты 

отделения 

«Общеобразовательная 

подготовка» 

% от числа 

респондентов 

Гостиничное дело  17.9 % 

Туризм  12.8 % 

Поварское и кондитерское дело 20,55 % 10.6 % 

Строительство и эксплуатация зданий и 

сооружений 

10 % 8 % 

Коммерция (по отраслям)  7.4 % 

Операционная деятельность в логистике 21,43 % 7 % 

Землеустройство  5.9 % 

Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление туроператорских, 

турагентских и экскурсионных услуг») 

19,18 % 

4.5 % 

62.20% 61.20%

20.40%
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73.10%
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Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление гостиничных услуг») 

1.1 % 

Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление услуг предприятий 

питания») 

1 % 

Повар, кондитер  4.3 % 

Товароведение и экспертиза качества 

потребительских товаров 

 4.2 % 

Прикладная геодезия 29,63 % 3.4 % 

Информационные системы и 

программирование (Программист) 

22,78 % 3 % 

Официант, бармен 30,77 % 2.6 % 

Технология продукции общественного 

питания 

 2.5 % 

Организация обслуживания в 

общественном питании 

 1.4 % 

Картография  1.1 % 

Страховое дело (по отраслям)  0.8 % 

Информационные системы и 

программирование (Специалист по 

информационным системам) 

 0.4 % 

 

УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ НА МОМЕНТ ПОСТУПЛЕНИЯ 

Уровень образования респондентов % от числа 

респондентов 

9 классов 58,8 % 

11 классов 39,2 % 

Другое: 

10 классов  

После неоконченного высшего в двух университетах 

после колледжа 

Техникум 

4 курс колледжа  

СЗГМУ имени ИИ  Мечникова 

2 % 

 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ ВЫБОРОМ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

(ПРОФЕССИИ) ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ 

Отделение Удовлетворены 

Гостиничный сервис 77,8 % 

Коммерции и строительства 88,8 % 

Общеобразовательная подготовка 92,3 % 

Ресторанный сервис 82 % 

Туризм 85,4 % 

% от числа респондентов 84.9% 

 



 

 
 

СООТВЕТСТВИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ОЖИДАНИЯМ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ  

Отделение Соответствуют 

Гостиничный сервис 74,1 % 

Коммерции и строительства 81,8 % 

Общеобразовательная подготовка 92,3 % 

Ресторанный сервис 78 % 

Туризм 80 % 

% от числа респондентов 80% 
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Гостиничный сервис 41 27 40 20 5  

Коммерции и 

строительства 

41 33 21 25 18 

Общеобразовательная 

подготовка 

6 3 0 0 1 

Ресторанный сервис 30 31 22 25 16 

Туризм 44 36 33 19 15 

% от числа респондентов 28,2% 22,8% 20,4% 15,7% 9,8% 3,1% 

 

85%

15%

УДОВЛЕТВОРЕНЫ

НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ



 
 

СПОСОБНОСТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПРИМЕНИТЬ ОСВОЕНЫЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ НА ПРАКТИКЕ* 

 

Отделение ДА, % ЧАСТИЧНО, % НЕТ* 

*участниками опроса 

оказались студентв 

отделения 

«Общеобразовательная 

подготовка», % 

Гостиничный сервис 65,7  31 3,3  

Коммерции и строительства 69  29  2,1  

Ресторанный сервис 69,8  28,2  1,6  

Туризм 62  34  4  

% от числа респондентов 61,3 % 28,7 % 10 % 
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Недостаточный 

практический уровень 

подготовки на практических 

занятиях 

 35 61 0 34 71 24.1% 

Другое                                                                                    14.4%   

Мало времени отведено на 

практику 
 37 38 0 8 26 13.1% 
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Не все изучаемые дисциплины (модули) необходимы - 28,2 % респондентов

Не всегда соблюдена логичная последовательность в изучении дисциплин (модулей) - 22,8 % 
респондентов
Присутствуют дублирующие дисциплины (модули) - 20,4 % респондентов

Недостаточный объем практической подготовки - 15,7 % респондентов

Недостаточно профильных дисциплин (модулей) - 19,8 % респондентов



Недостаточно актуальной 

учебной литературы, 

научной, справочной 

литературы, периодических 

изданий 

 16 27 0 24 26 11.2% 

Отсутстует современное 

программное обеспечение 
 16 26 0 18 26 10.3% 

Недостаточный 

теоретический уровень 

подготовки 

 11 23 0 10 24 8.2% 

Несовременное материально-

техническое обеспечение 

учебных аудиторий, 

мастерских 

 17 24 0 10 10 7.3% 

Для получения 

профессиональных навыков 

используются деловые игры, 

а не отрабатываются 

ситуации в реальных 

условиях 

 16 14 0 11 12 6.4% 

Слишком много времени 

отведено на практику 
 5 8 0 21 9 5.2% 

 



 
 

ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ОСВОЕННЫЕ ОБУЧАЮЩИМИСЯ, БЛАГОДАРЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ НА 

ОТДЕЛЕНИЯХ 

Отделение Работа с 

информацией, 

% 

Решение 

проблем и 

принятие 

решений, % 

Работа в 

команде и 

управление 

людьми, % 

Самоменеджм

ент (self-

менеджмент), 

% 

Гостиничный сервис 76,2  73,6 64,9 35,1 

Коммерции и 

строительства 

77,9 72,1 65,1 40,1 

Общеобразовательная 

подготовка 

74 75 64,4 16,3 

Ресторанный сервис 69 65 71,4 30,6 

Туризм 81,4 66,3 70,6 44 

% от числа 

респондентов 

30,6 % 27,8 % 27 % 14,6 % 
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ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ЛИЧНЫХ КАЧЕСТВ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 

Итого по отделениям Профессионал

ьные качества 

Личные 

качества 

Средний балл 

Гостиничный сервис 4,6 4,6 4,6 

Коммерции и строительства 4,6 4,6 4,6 

Общеобразовательная подготовка 4,6 4,7 4,65 

Ресторанный сервис 4,51 4,51 4,51 

Туризм 4.34 4,41 4,375 

средний балл по колледжу 4,53 4,564 4,547 

 

По сравнению с результатами мониторинга в 2022 году (Рисунок 1): 

 
Рисунок 1 – Результаты анкетирования студентов «Преподаватель глазами студентов» в 

2022 году: 
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СОВМЕЩЕНИЕ ОБУЧАЮЩИМИСЯ УЧЕБЫ С РАБОТОЙ 

Отделение ДА, % 

Гостиничный сервис 50,6 

Коммерции и строительства 57 

Общеобразовательная подготовка 25 

Ресторанный сервис 47,8 

Туризм 42,6 

% от числа респондентов 47,8 % 

 

ОСНОВНАЯ ПРИЧИНА НЕОБХОДИМОСТИ В РАБОТЕ ВО ВРЕМЯ УЧЁБЫ  
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Гостиничный сервис 125 

23.2% 

33 10 16 

Коммерции и строительства 181 67 32 26 

Общеобразовательная 

подготовка 
32 16 4 5 

Ресторанный сервис 113 51 22 17 

Туризм 164 47 26 28 

% от числа респондентов 46.5% 16.2% 7.1% 7% 
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ЕСЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ, КАК ВЫ ОСВАИВАЕТЕ НЕОБХОДИМЫЙ МАТЕРИАЛ? 

Отделение 
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%
 

Гостиничный сервис 39,3 28,9 25,9 5,9 

Коммерции и строительства 37,8 33,1 16,7 12,5 

Общеобразовательная 

подготовка 
25 16,3 55,8 2,9 

Ресторанный сервис 45,3 27,3 20,8 6,5 

Туризм 36,6 29,7 26 7,7 

% от числа респондентов 38,1 % 29 % 24,7 % 8,2 % 
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Из-за финансовых затруднений, нужны были деньги, 46,5%

Для получения опыта работы, который работодатели должны оценить при найме, 
16,2%

Для «разведки» рынка труда (понимание реалий рынка труда, какие навыки и 
компетенции наиболее востребованы, приобретение навыков поиска работы и 
т.п.), 7,1%
Для приобретения нужных контактов, связей, 7%



 
 

СВЯЗЬ ДОЛЖНОСТИ СО СПЕЦИАЛЬНОСТЬЮ, ПРОФЕССИЕЙ, КОТОРУЮ 

ПОЛУЧАЕТ СТУДЕНТ? 

Отделение СКОРЕЕ ДА, % СКОРЕЕ НЕТ, 

% 

НЕ РАБОТАЮ, 

% 

Гостиничный сервис 25,9 27,6 46,4 

Коммерции и строительства 28,9 34,1 37 

Общеобразовательная 

подготовка 

18,3 12,5 69,2 

Ресторанный сервис 37,1 22,4 40,4 

Туризм 16 32,3 51,7 

% от числа респондентов 25,6 % 28,6 % 45,8 % 

 

 
ЧТО ВАС БОЛЬШЕ ВСЕГО СТИМУЛИРУЕТ В УЧЕБЕ? 

38.10%
29%

24.70%

8.20%

0.00%

50.00%

Навыки, полученные в реальных условиях, полностью 
соответствуют образовательной программе
Самостоятельно добываю дополнительный материал

Другое, указать
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Когда преподаватель интересно рассказывает, 

подробно объясняет 
179 273 85 173 258 

27.8

% 

Беседы и встречи с людьми нашей профессии 88 157 50 20 18 
15.5

% 

Возможность самому делать, что-нибудь 

практически (в кабинете, лаборатории, 

мастерской) 

47 86 27 80 54 
14.9

% 

Если преподаватели меньше проверяют, 

контролируют, спрашивают 
77 63 21 58 99 9.1% 

Когда преподаватели тщательно проверяют 

выполненные мною работы, задания, 

объясняют мои ош ибки 

40 99 26 56 80 8.6% 

Практически на мою учебу внешние 

обстоятельства не влияют 
49 76 14 55 61 7.3% 

Стимулируют высокие требования на 

экзаменах и зачетах 
26 70 19 37 46 5.7% 

Привлекает работа с учебными материалами, 

оформленными в компьютерной версии; 
22 40 9 26 29 5.7% 

Если имею на руках нужные учебники, 

пособия, методические материалы 
22 49 12 33 38 4.4% 

Другое 0.9% 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО КОЛЛЕКТИВА  

по вопросам удовлетворённости работой  

в Колледже туризма Санкт-Петербурга 

 

С целью выявления уровня удовлетворенности в опросе приняло участие 122 

преподавателя, в том числе: 

Отделение 

количество респондентов количество 

преподавателей и 

мастеров п/о на отделении 

Туризм 100 % 27 27 

Общеобразовательная 

подготовка 

73 % 
27 

37 

Коммерция и 

строительство 

89 % 
25 

28 

Ресторанный сервис 82 % 23 28 

Гостиничный сервис 83 % 20 24 

 

Благоприятный социально-психологический климат в коллективе формируется 

благодаря таким качествам, как дружелюбие, взаимоподдержка и сотрудничество: 
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Туризм 27 4,19 3,93 3,63 3,85 4,11 3,67 4,15 4,22 3,41 3,85 

Общеобразователь

ная подготовка 
27 

4,52 3,93 3,89 4,37 4,19 4,3 4,56 4,44 3,70 4,22 

Коммерция и 

строительство 
25 

4,48 4,2 4,2 4,04 4,28 4,28 4,24 4,24 3,92 4,28 

Ресторанный 

сервис 
23 

4,04 3,30 3,78 3,78 4,09 3,87 4 4,23 3 3,74 

Гостиничный 

сервис 
20 

4,35 4,2 4 4,15 3,85 4,25 4,15 4,2 3,45 3,6 

Итого по 

колледжу 

12

2 

4,32 3,91 3,89 4,04 4,11 4,07 4,23 4,27 3,51 3,96 

 

Неблагоприятный социально-психологический климат в коллективе может быть 

связан с такими редкими проявлениями, как несогласие, неудовлетворённость и 

равнодушие: 
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Туризм 27 1,74 1,78 1,85 1,59 1,74 1,70 1,56 1,56 1,33 1,52 

Общеобразователь

ная подготовка 
27 

1,22 1,63 1,41 1,37 1,33 1,15 1,19 1,22 1,11 1,04 

Коммерция и 

строительство 
25 

0,8 1,24 1,2 1,24 1,08 1 1,12 0,88 1,04 0,96 

Ресторанный 

сервис 
23 

1,35 1,57 1,78 1,78 1,52 1,7 1,65 1,48 1,04 1 

Гостиничный 

сервис 
20 

1,15 1,35 1,3 1,5 1,05 1,35 1,15 1 1,1 0,85 

Итого по 

колледжу 

12

2 

1,26 1,52 1,52 1,49 1,36 1,38 1,34 1,24 1,13 1,09 

 

Преподавателям были предложены различные утверждения, и они оценили, 

насколько каждое из них применимо к ним самим. 

Преподаватели Колледжа туризма Санкт-Петербурга — увлечённые люди. Они с 

удовольствием осваивают новое, анализируют свои чувства и полученные знания, 

стремятся лучше узнать себя. Несмотря на занятость на работе и дома, они находят время 

для саморазвития.  Преподаватели много читают, верят в свои силы и способности, 

самостоятельно управляют своим профессиональным развитием. В результате они 

достигают положительных результатов. Обучение и развитие преподавателей в Колледже 

туризма Санкт-Петербурга ценится высоко. 

Отделение  
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Я получаю удовольствие от 

освоения нового 
4,41 4,4 4,6 4,5 4,5 4,5 

Я анализирую свои чувства и 

опыт 
4,44 4,3 4,3 4,1 4,1 4,3 

Я стремлюсь изучить себя  4,33 4,4 4,3 3,7 4,25 4,2 

Я оставляю время для развития, 

как бы ни был занят работой и 

домашними делами 

4,22 4,2 4,4 3,8 4,15 4,2 

Я много читаю 3,96 4,3 4,2 4,3 4 4,2 

Я верю в свои возможности 4,33 4,3 4,2 4,1 4,15 4,2 



Я управляю своим 

профессиональным развитием и 

получаю положительные 

результаты 

4,19 4,2 4,2 4,2 4,25 4,2 

Я ищу обратную связь, т.к. это 

помогает мне узнать и оценить 

себя 

4,15 4 4,3 3,9 4,1 4,1 

Я стремлюсь быть более 

открытым 
3,78 3,9 4,1 3,8 3,95 3,9 

Я осознаю то влияние, которое 

оказывают на меня 

окружающие люди 

4,19 3,8 3,9 3,6 4,05 3,9 

Возрастающая ответственность 

не пугает меня 
3,81 3,8 4,1 3,8 4,1 3,9 

Я рефлексирую свою 

деятельность, выделяя на это 

специальное время 

3,89 3,8 4 3,5 4,1 3,8 

Я широко дискутирую по 

интересующим меня вопросам 
3,63 3,6 3,8 3,3 3,95 3,7 

Возникающие препятствия 

стимулируют мою активность 
3,67 3,7 3,8 3,3 3,5 3,6 

Я положительно бы отнесся к 

моему продвижению по 

служебной лестнице 

3,30 2,9 3,2 3,1 3,3 3,2 

 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

по вопросам удовлетворённости качеством образования  

по образовательной программе среднего профессионального образования 

обучающихся (выпускников) Колледжа туризма Санкт-Петербурга 

 

С целью совершенствования подготовки специалистов в опросе работодателей 

приняли участие 41 работодатель.  

Отделение «Общеобразовательная подготовка» в опросе работодателей участие не 

принимало. 

Состав работодателей - респондентов: 

№ 

п/п 

Отделение Наименование организации 

1.  

о
тд

ел
ен

и
е 

«
Г

о
ст

и
н

и
ч
н

ы
й

 

се
р
в
и

с»
 

ООО Гостиничный комплекс Прибалтийская 

2.  АО Вознесенский проспект 

3.  ООО "Станция" - Сеть отелей Station Hotels 

4.  ООО "ВАН Хотелс" 

5.  ООО «Вест Бридж Отель» 

6.  АО "Звезда Петергофа" 

7.  ЛОТТЕ Отель Санкт-Петербург 

8.  ООО «ГК «Прибалтийская» 

9.  Клининг 

10.  

о
тд

ел
ен

и
е 

«
Т

у
р
и

зм
»
 

АО «ТВЭЛ» 

11.  ООО "ГлобВэй Транс" 

12.  АО «Почта России» 

13.  ООО «Леди тревел» 

14.  ООО «Питершествие»  

15.  ООО "Петербургская судоходная компания" 

16.  ИП "Бюро проектов "Тема" 

17.  АО "Макс-М" 

18.  ООО «Бриллиант тур Петербург» 

19.  ООО «Рбт ивент групп» 

20.  ООО «Лазурь»  

21.  ИП Серова Олеся Юрьевна (турагентство Бригантина) 

22.  

О
тд

ел
ен

и
е 

«
К

о
м

м
ер

ц
и

и
 и

 

ст
р
о
и

те
л
ь
ст

в
а»

 

ООО «Жилкомсервис 2 Калининского района»  

г. Санкт- Петербурга 

23.  Общество с ограниченной ответственностью  

"УМ Геоизол" 

24.  Национальная химическая и строительная компания Севен 

25.  ООО "Александр-Недвижимость" Офис "Приморский" 

26.  ООО "Новые Технологии" 

27.  ООО Лента 

28.  ООО "Менахем" 

29.  АО"Тандер " 

30.  ИП  Первых 

31.  

О
тд

ел
ен

и
е 

«
Р

ес
то

р
ан

н

ы
й

 с
ер

в
и

с»
 italy&co 

32.  Диаконт  

33.  ООО Мойка 22 

34.  ООО «Вест Бридж Отель» 

35.  ООО Гранд -палас К 



36.  ЗАО "Гостиничный комплекс "Астория" 

37.  Кейтеринговая компания Furset 

38.  АО Талион 

39.  ООО "Вижен СПб", ООО "Вижен Лахта" 

40.  ООО «Формула Питания» 

41.  «Любимая кофейня» 

 

65% выпускников Колледжа туризма Санкт-Петербурга успешно 

трудоустраиваются в организациях, которые указали работодатели: 

Отделение Трудоустроены Не 

трудоустроены 

Намерение 

принимать на 

работу 

кол-во 

ответов 

% кол-во 

ответов 

% кол-во 

ответов 

% 

Гостиничный сервис 7 78 2 22 9 100 

Ресторанный сервис 5 45 6 55 11 100 

Туризм 6 50 6 50 12 100 

Коммерции и строительства 8 88 1 12 9 100 

общие данные 26 65 15 35 41 100 

 

90,2% обучающихся Колледжа туризма Санкт-Петербурга проходят 

производственную и преддипломную практику в организациях (на предприятиях) 

респондентов-работодателей: 

Отделение Принимают на практику 

кол-во ответов % 

Гостиничный сервис 8 100 

Ресторанный сервис 10 100 

Туризм 10 83 

Коммерции и 

строительства 

9 100 

общие данные 37 90,2 

 

Представители организаций (предприятий) опрошенных работодателей активно 

участвуют в образовательной деятельности Колледжа туризма Санкт-Петербурга. 66,7 % из 

них участвуют в ней в различных качествах. 

Отделение Участие в образовательной деятельности  Колледжа туризма Санкт-

Петербурга 

да, участвуют в 

качестве 

преподавателей 

 

да, участвуют в 

качестве членов 

экзаменационно

й комиссии, в 

том числе 

экспертов 

демонстрацион

ного экзамена 

да, участвуют в 

качестве 

руководителей 

выпускной 

квалификационной 

работы 

 

нет, не 

участвуют 

 

Гостиничный 

сервис 

0 4 5 4 

Ресторанный 

сервис 1 

2 

1 

8 

Туризм 4 7 8 3 



Коммерции и 

строительства 

0 3 3 4 

общие данные, к-

во голосов 

5 16 17 19 

общие данные, % 8,8 28,1 29,8 33,3 

 

95,1 % респондентов желают развивать деловые связи и сотрудничество с 

Колледжем туризма Санкт-Петербурга 

Отделение Желание работодалелей развивать деловые связи и сотрудничество 

кол-во ответов «да» % 

Гостиничный сервис 9 100 

Ресторанный сервис 10 100 

Туризм 12 100 

Коммерции и 

строительства 

8 90 

общие данные 39 95,1 

 

Работодатели-респонденты желают развивать связи в формах: 

 

Формы развития деловых 

связей и сотрудничества 

Отделение 

Г
о
ст

и
н

и
ч
н

ы
й

 с
ер

в
и

с,
 

%
 

Р
ес

то
р
ан

н
ы

й
 с

ер
в
и

с,
 

%
 

Т
у
р
и

зм
, 
%

 

К
о
м

м
ер

ц
и

и
 и

 

ст
р
о
и

те
л
ь
ст

в
а,

 %
 

о
б
щ

и
е 

д
ан

н
ы

е,
 %

 

заключение соглашений о 

прохождении практики 
78 82 83 89 83 

проведение совместных 

мероприятий 
78 36 75 56 61,25 

участие в качестве членов 

экзаменационной 

комиссии, в том числе 

экспертов 

демонстрационного 

экзамена 

67 18 58 67 52,5 

участие в учебной, 

научной и воспитательной 

деятельности организации, 

в т.ч. проведение 

открытых мастер-классов 

67 27 50 44 47 

организация стажировки 

для преподавателей 

колледжа 

33 18 67 44 40,5 

участие в качестве 

эксперта при разработке 

программ и контрольно-

оценочных средств 

33 0 42 56 32,75 



организация целевого 

обучения по подготовке 

профессиональных кадров 

от Вашей организации 

(предприятия) в Колледже 

туризма Санкт-Петербурга 

33 9 17 33 23 

иное, указать 11 

Кибанов Н.О.: 

«Всегда рады 

проводить 

презентации-

экскурсии для 

студентов при 

гостевом визите 

в наш отель. 

Также могли бы 

проводить 

совместные 

мероприятия/мас

тер-классы для 

студентов как на 

базе нашего 

отеля, на и на 

базе Колледжа 

Туризма. 

0 8 

Солнцев

а Н.Ю.: 

«Предсе

датель 

ГАК» 

0 4,75 

 

Подготовку обучающихся Колледжа туризма Санкт-Петербурга работодатели 

проверяют в основном: 

Формы проверки подготовки 

обучающихся 

Отделение  

Г
о
ст

и
н

и
ч
н

ы
й

 

се
р
в
и

с,
 %

 

Р
ес

то
р
ан

н
ы

й
 

се
р
в
и

с,
 %

 

Т
у
р
и

зм
, 
%

 

К
о
м

м
ер

ц
и

и
 и

 

ст
р
о
и

те
л
ь
ст

в
а,

 %
 

о
б
щ

и
е 

д
ан

н
ы

е,
 %

 

о
б
щ

и
е 

д
ан

н
ы

е,
 к

-

в
о
 г

о
л
о
со

в
 

во время проведения практики 

(производственной, преддипломной) 
89 82 58 89 79,5 

при проведении собеседований 56 45 8 78 46,75 

при руководстве ВКР 56 9 67 33 41,25 

при работе в составе экспертной 

комиссии на Государственной Итоговой 

Аттестации (Демонстрационный экзамен, 

защита ВКР) 

56 9 50 44 39,75 

при проведении экскурсии на базе 

предприятия 
44 36 33 44 39,25 

при проведении практических занятий по 

отдельным темам 
33 9 42 67 37,75 

при проведении мастер-классов для 

студентов  
33 18 58 33 35,5 



при проведении теоретических занятий 

по отдельным темам 
33 0 17 56 26,5 

на «Днях карьеры» в Вашем предприятии 11 9 33 33 21,5 

иное, указать 0 0 0 0 0 

 

Основными достоинствами подготовки студентов (выпускников) Колледжа туризма 

Санкт-Петербурга работодателями отмечены: 

Основные достоинства подготовки 

студентов (выпускников) Колледжа 

туризма Санкт-Петербурга 

Отделение  общие 

данные, 

% 

Г
о
ст

и
н

и
ч
н

ы
й

 

се
р
в
и

с,
 %

 

Р
ес

то
р
ан

н
ы

й
 

се
р
в
и

с,
 %

 

Т
у
р
и

зм
, 
%

 

К
о
м

м
ер

ц
и

и
 и

 

ст
р
о
и

те
л
ь
ст

в
а,

 %
 

желание совершенствовать свои навыки и 

умения 
89 82 33 89 73,25 

готовность выполнять служебные 

обязанности  
78 82 50 78 72 

желание работать 67 82 50 89 72 

умение применять теоретические знания в 

профессиональной деятельности 
78 64 58 78 69,5 

способность работать в коллективе, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами и руководством 

56 82 50 78 66,5 

готовность к саморазвитию и 

самоорганизации 
67 73 33 89 65,5 

коммуникативные навыки (качества) 78 64 33 78 63,25 

общая культура 67 55 58 67 61,75 

уровень теоретической подготовки 56 45 75 67 60,75 

способность к командной работе и 

лидерские качества 
67 55 25 78 56,25 

соответствие профессиональным 

стандартам 
56 55 42 67 55 

умение своевременно и качественно 

решать профессиональные задачи 
56 55 33 67 52,75 

желание продвигаться по карьерной 

лестнице 
78 27 25 78 52 

способность использовать современные 

методы обработки и интерпретации 

информации 

67 27 33 78 51,25 

уровень производственной дисциплины 56 45 25 78 51 

владение современными технологиями, 

АСУ 
67 18 50 67 50,5 

использование информационных 

технологий в профессиональной 

деятельности 

56 18 42 78 48,5 

готовность к быстрому реагированию в 

нестандартной ситуации 
44 45 25 78 48 

умение профессионально эксплуатировать 

современное оборудование 
56 45 33 56 47,5 



уровень практической подготовки 44 64 33 44 46,25 

способность к системному и критическому 

мышлению 
56 45 17 67 46,25 

умение выполнять подготовку рабочего 

пространства (стойки, залов, бара, буфета) 

к обслуживанию в соответствии с его 

характеристикой 

56 55 17 44 43 

способность к разработке и реализации 

проектов  
44 36 42 44 41,5 

способность обеспечивать стабильность 

показателей производства и качества 

выпускаемой продукции 

33 55 17 56 40,25 

умение организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения 

67 18 25 44 38,5 

владение иностранными языками в 

профессиональной деятельности 
22 18 17 33 22,5 

 

Необходимость дополнительного обучения выпускников Колледжа туризма Санкт-

Петербурга после приема на работу по мнению работодателей 

Необходимость 

дополнительного обучения 

обучающихся 

Отделение  

Г
о
ст

и
н

и
ч
н

ы
й

 с
ер

в
и

с 

Р
ес

то
р
ан

н
ы

й
 с

ер
в
и

с 

Т
у
р
и

зм
 

К
о
м

м
ер

ц
и

и
 и

 

ст
р
о
и

те
л
ь
ст

в
а 

о
б
щ

и
е 

д
ан

н
ы

е,
 к

-в
о
 

го
л
о
со

в
 

о
б
щ

и
е 

д
ан

н
ы

е,
 %

 

требуется переподготовка с 

учетом специфики 

предприятия 

 

7 8 6 3 

24 

50 

дополнительное обучение не 

требуется 

 

4 3 5 5 

17 

35,4 

требуется повышение 

квалификации 

 

0 3 3 0 

6 

12,5 

требуется полное обучение "с 

нуля" 

 

0 0 0 1 

1 

2,1 

 

Пожелания (рекомендации) работодателей по повышению качества образования в 

Колледже туризма Санкт-Петербурга: 

Гостинич

ный 

сервис 

Ресторанный сервис Туризм Коммерции и строительства 

Костин 

Сергей 

Искандаров А.Э.: «Многие 

студенты после выпуска 

Подлипов

а О.В.: 

Артюхова Ю.Л.: «На данном этапе 

взаимодействия пожеланий нет, 



Вячеслав

ович, 

менеджер 

«Клининг

»: 

«Больше 

управлен

ческой 

практики

» 

полноценно готовы к работе 

в заведениях, особенно те, 

кто учился с желанием. 

Но в сфере кейтеринга, 

выездных мероприятий, им 

тяжеловато. Все же тут чуть 

больше нюансов в работе, 

нежели в стационарных 

заведениях" 

«Поболь

ше 

практико-

ориентир

ованных 

заданий» 

вся работа проводится 

качественно.» 

Карцева Е.Г.: «Привлекать 

работодателей к участию в 

руководстве написанием ВКР. 

Согласовывать и корректировать 

темы ВКР, если эти темы 

соответствуют направлению 

деятельности работодателя. 

Проводить «открытые уроки», 

привлекать потенциальных 

работодателей к учебному 

процессу ещё до выхода на 

практику." 

Полякова Ю.А.: «...С 

большим удовольствием 

примем ваших студентов на 

практику более длительных 

периодов. 2-3 недели не 

достаточный срок для 

эффективного 

взаимодействия студентов и 

обучающих сотрудников." 

Павлов А.В.: «Работать с 

официальным ПО AutoCAD» 

Столярова О.А.: «Желаю 

успехов и процветания 

замечательному Колледжу, 

отдельное спасибо Ирине 

Григорьевне Кумачевой за 

плодотворное 

сотрудничество». 
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