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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЙ 

УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В 

КОЛЛЕДЖЕ ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

1. Цель исследования: совершенствование качества подготовки специалистов и 

улучшение качества образовательного процесса. 

2. Методы исследования: анализ информации, полученной путём анкетирования 

обучающихся, преподавателей, работодателей и родителей. 

3. Результаты исследования: 

 опрос студентов (1055 человек):  

 удовлетворённость выбором специальности: в целом высокая, но 19,81% 

респондентов не удовлетворены выбором;  

 оценка качества образования: 45,2% студентов оценили качество 

образования как «хорошо», 26,7% — как «удовлетворительно», 24,8% — 

как «отлично», 3,2% — как «неудовлетворительно»; 

 способность применить профессиональные компетенции на практике: 

65,6% студентов считают, что могут применить компетенции, 30,8% — 

частично, 3,6% — не могут;  

 основные причины неудовлетворённости: недостаточный объём 

практической подготовки, дублирующие дисциплины, не всегда 

логичная последовательность в изучении дисциплин и другие 

 опрос преподавателей (115 человек):  

 благоприятный социально-психологический климат в коллективе: 

высокие оценки по параметрам дружелюбие, результативность, 

взаимоподдержка и сотрудничество; 

 самооценка профессионального и личностного развития: преподаватели 

в целом высоко оценивают стремление к саморазвитию, интерес к 

изучению себя и управление профессиональным развитием. 

 опрос работодателей (49 человек):  

 трудоустройство выпускников: 67,3% выпускников трудоустроены в 

организациях, которые указали работодатели; 

 участие в образовательной деятельности колледжа: 98% работодателей в 

2025 году принимают студентов на практику, многие участвуют в 

экзаменационных комиссиях и других формах сотрудничества; 

 достоинства подготовки студентов: работодатели отмечают желание 

совершенствовать навыки, готовность выполнять служебные 

обязанности, умение применять теоретические знания в 

профессиональной деятельности и другие качества 

 необходимость дополнительного обучения: 57,1% работодателей 

считают, что дополнительное обучение не требуется, 28,6% — требуется 

переподготовка с учётом специфики предприятия [отчет СМК по 

мониторингу удовлетворенности 

 опрос родителей (99 человек):  

 удовлетворённость качеством преподавания и организацией учебного 

процесса: родители в целом удовлетворены, но есть пожелания по 



улучшению практической подготовки, организации учебного процесса, 

качества преподавания и взаимодействия с родителями 

4. Сильные стороны исследования: 

 широкий охват аудитории: опрошены студенты, преподаватели, 

работодатели и родители, что позволяет получить многоаспектную оценку качества 

образовательного процесса; 

 использование количественных методов оценки (анкетирование, вычисление 

процентных соотношений), что обеспечивает объективность и сопоставимость результатов; 

 детальный анализ различных аспектов образовательного процесса: от 

удовлетворённости выбором специальности до оценки материально-технической базы и 

организации учебного процесса; 

 выявление не только общих тенденций, но и конкретных проблем и причин 

неудовлетворённости. 

5. Слабые стороны исследования: 

 относительно невысокий процент участия студентов в опросе (40,24% от 

общего числа обучающихся); 

 возможное искажение результатов из-за субъективности ответов 

респондентов, особенно в вопросах самооценки и оценки других участников 

образовательного процесса; 

 отсутствие глубокого качественного анализа некоторых проблем, 

выявленных в ходе опроса (например, недостаточно подробно рассмотрены причины 

недостаточной практической подготовки); 

 ограниченное количество респондентов среди работодателей и родителей, 

что может не полностью отражать мнение всего сообщества заинтересованных лиц6.  

6. Рекомендации:  

 увеличить процент участия студентов в опросах для получения более 

репрезентативных данных,  

 усилить практическую направленность обучения, увеличить количество 

практических занятий и стажировок, улучшить материально-техническое обеспечение и 

программное обеспечение для практических занятий,  

 пересмотреть учебный план с целью устранения дублирующих дисциплин и 

обеспечения логичной последовательности в изучении предметов,  

 улучшить взаимодействие с родителями, внедрить систему регулярного 

информирования о процессе обучения и возможностях участия в жизни колледжа,  

 продолжить развитие сотрудничества с работодателями, в том числе в части 

целевого обучения и стажировок. 

7. Заключение: Исследование показало, что в целом уровень удовлетворённости 

качеством образовательного процесса в Колледже туризма и прикладных технологий 

Санкт-Петербурга достаточно высокий. Однако выявлены и ряд проблем, требующих 

внимания: недостаточный объём практической подготовки, проблемы с организацией 

учебного процесса, необходимость обновления материально-технической базы и 

программного обеспечения. Реализация предложенных рекомендаций позволит повысить 

качество образования и удовлетворённость всех участников образовательного процесса. 

  



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

по вопросам ожиданий и удовлетворённости качеством образовательного процесса 

по образовательной программе среднего профессионального образования 

обучающихся Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

Цель:  совершенствование качества подготовки специалистов, 

улучшение качества образовательного процесса. 

Методы исследования: анализ информации, полученной путем анкетирования 

обучающихся. 

В контингенте Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга на 1 апреля 

2025 г. - 2622 человек.  

В опросе приняли участие 1055 обучающихся (40,24% от общего числа студентов 

колледжа), в том числе: 

- по отделениям: 

Отделение количество 

студентов 

на 

01.04.2025 

Количество 

ответов 

% студентов-

респондентов  

от числа 

контингента 

студентов по 

отделениям 

% респондентов 

по отделениям 

от общего 

числа 

опрошенных 

Отделение туризма и 

прикладных технологий 

(СПб, наб. реки 

Карповки, дом 11а) 

423 293 69.27% 27,8 

Отделение гостиничного 

сервиса (СПб, пр. 

Энгельса, дом 42) 

358 204 56.98% 19,3 

Отделение ресторанного 

сервиса (СПб, наб. 

Обводного канала, дом 

154а) 

619 197 31.83% 18,7 

Отделение прикладных 

программ и цифровых 

технологий (СПб, пр. 

Луначарского, дом  66, 

корпус 1) 

620 135 21.77% 12,8 

Отделение 

общеобразовательной 

подготовки (СПб, пр. 

Луначарского, дом 66, 

корпус 1) 

602 226 37.54% 21,4 

ВСЕГО по колледжу 2622 1055 40.24%  

- по специальностям: 

Специальность Количество 

ответов 

% от числа 

респондентов 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело 179 17 

43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление туроператорских, турагентских и 

экскурсионных услуг») 

162 15,4 

Гостиничное дело 119 11,3 

43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление гостиничных услуг») 

93 8,8 



38.02.03 Операционная деятельность в логистике 82 7,8 

08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и 

сооружений 

65 6,2 

43.01.09 Повар, кондитер 62 5,9 

09.02.07 Информационные системы и программирование 

(Квалификация: Программист) 

51 4,8 

Туризм 46 4,4 

21.02.20 Прикладная геодезия 44 4,2 

43.01.01 Официант, бармен 27 2,6 

38.02.08 Торговое дело 22 2,1 

Товароведение и экспертиза качества потребительских 

товаров 

21 2 

09.02.06 Сетевое и системное администрирование 16 1,5 

43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление 

«Предоставление услуг предприятий питания» 

15 1,4 

21.02.19 Землеустройство 15 1,4 

Коммерция (по отраслям) 14 1,3 

Информационные системы и программирование 

(Специалист по информационным системам) 

10 0,9 

05.02.01 Картография 6 0,6 

Организация обслуживания в общественном питании 4 0,4 

Технология продукции общественного питания 1 0,1 

Страховое дело (по отраслям) 1 0,1 

КУРС ОБУЧЕНИЯ 

Отделение количество 

респондентов 

% от числа 

респондентов 

1 курс 389 36,9 

2 курс 316 30 

3 курс 228 21,6 

4 курс 122 11,6 

ВСЕГО 1055  

УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ НА МОМЕНТ ПОСТУПЛЕНИЯ 

Уровень образования респондентов Количество 

респондентов 

% от числа 

респондентов 

9 классов 707 67 

11 классов 338 32 

Другое: 

после 10 класса 

из другого колледжа 

10 

7 

3 

0,7 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ ВЫБОРОМ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

(ПРОФЕССИИ) ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ 

 
 

84%

16%

УДОВЛЕТВОРЕНЫ (888)

НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ (167)



СООТВЕТСТВИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ОЖИДАНИЯМ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Отделение  

2024 % от числа 

респондентов 

Отделение туризма и прикладных технологий   84.3% 

Отделение гостиничного сервиса  73.04% 

Отделение ресторанного сервиса  84.26% 

Отделение прикладных программ и цифровых технологий  94.81% 

Отделение общеобразовательной подготовки  87.61% 

% от числа респондентов 84,9% 84,801% 

НА ОТВЕТ «НЕТ» ОТВЕТИЛИ 209 РЕСПОНДЕНТОВ (19.81% ОТ ЧИСЛА 
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Отделение туризма и прикладных 

технологий  

45 42 41 31 30 12 17 

Отделение гостиничного сервиса  37 29 39 31 8 30 3 

Отделение ресторанного сервиса  18 19 14 21 20 9 8 

Отделение прикладных программ 

и цифровых технологий  

9 1 3 5 3 2 4 

Отделение общеобразовательной 

подготовки  

9 10 1 6 3 6 5 

всего ответов 118 101 98 94 64 59 37 

% от числа респондентов 20,7 17,7 17,2 16,5 11,2 10,3 6,5 

 



 
КАК СТУДЕНТЫ ОЦЕНИЛИ КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ, КОТОРОЕ ДАЕТ 

КОЛЛЕДЖ: 
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Хорошо 125 92 93 66 101 45,2 

Удовлетворительно 102 61 38 24 57 26,7 

Отлично 56 39 58 43 66 24,8 

Неудовлетворительно 10 10 8 2 2 3,2 

СПОСОБНОСТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПРИМЕНИТЬ ОСВОЕНЫЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ НА ПРАКТИКЕ (Отделение 

общеобразовательной подготовки в вопросе не участвовало) 

Отделение ДА ЧАСТИЧНО НЕТ 
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Не всегда соблюдена логичная последовательность в изучении дисциплин (модулей)

Недостаточный объем практической подготовки



Отделение туризма и прикладных 

технологий  

156 122 15 

Отделение гостиничного сервиса  136 64 4 

Отделение ресторанного сервиса  146 43 8 

Отделение прикладных программ и 

цифровых технологий  

104 28 3 

% от числа респондентов1 65,6 % 30,8 % 3,6% 

ПРИЧИНЫ, КОТОРЫЕ ОТМЕТИЛИ РЕСПОНДЕНТЫ, ОТВЕТИВШИЕ НА ВОПРОС 

«НЕТ» ИЛИ «ЧАСТИЧНО»: 
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Недостаточный практический уровень подготовки на 
практических занятиях 

9 3 6 1 25,6 

Недостаточный теоретический уровень подготовки 5 1 5 1 15,4 

Отсутствует современное программное обеспечение 12 1 4 0 15,4 

Несовременное материально-техническое обеспечение 

учебных аудиторий, мастерских 
3 2 4 0 12,8 

Недостаточно актуальной учебной литературы, 

научной, справочной литературы, периодических 
изданий 

3 2 3 0 10,3 

Для получения профессиональных навыков 

используются деловые игры, а не отрабатываются 
ситуации в реальных условиях 

2 1 3 0 9 

Мало времени отведено на практику 1 1 3 1 7,7 

Слишком много времени отведено на практику 0 0 2 1 3,8 

 

 

                                                             
1 Отделение общеобразовательной подготовки в вопросе участие не принимало 



 
ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ОСВОЕННЫЕ ОБУЧАЮЩИМИСЯ, БЛАГОДАРЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ НА 

ОТДЕЛЕНИЯХ 

Отделение Работа с 

информацией 

Решение 

проблем и 

принятие 

решений 

Работа в 

команде и 

управление 

людьми 

Самоменеджм

ент (self-

менеджмент) 

Отделение туризма и 

прикладных 

технологий  

205 168 169 85 

Отделение 

гостиничного сервиса  

140 125 106 72 

Отделение 

ресторанного сервиса  

119 112 119 44 
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Отделение туризма и прикладных технологий

Отделение гостиничного сервиса 

Отделение ресторанного сервиса 

Отделение прикладных программ и цифровых технологий 



Отделение 

прикладных программ 

и цифровых 

технологий  

99 95 79 36 

Отделение 

общеобразовательной 

подготовки  

150 134 108 

 

46 

всего ответов по 

отделениям 

713 634 581 283 

% от числа 

респондентов 

32,2 28,7 26,3 12,8 

 

 
ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ЛИЧНЫХ КАЧЕСТВ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 

Итого по колледжу 
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Профессиональные качества 
(ПРИМЕЧАНИЕ: Под уровнем 

профессионализма педагогов 

подразумеваются: знание 

 предмета преподавания, умение 
доступно объяснять материал, 

использование 

современных методик обучения, владение 

профессиональными навыками, 

 способность мотивировать студентов, 

постоянное повышение квалификации, 

 использование практического опыта в 

преподавании, способность 

заинтересовать 

 предметом) 

412 440 159 16 18 10 4,12 

Личные качества 
(ПРИМЕЧАНИЕ: 

450 361 178 37 24 11 4,09 

30.60%
27.80% 27.00%

14.60%

32.20%
28.70%

26.30%

12.80%
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Работа с информацией Решение проблем и 

принятие решений

Работа в команде и 

управление людьми

Самоменеджмент (self-

менеджмент) 

2024 2025



 Под личными качествами педагогов 

подразумеваются: доброжелательность, 

 открытость к общению, умение 

слушать, справедливость, 

объективность в оценке, 

 терпение, внимательность к 

студентам, готовность помочь) 

итого 862 801 337 53 42 21 4,11 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ СТУДЕНТОВ «ПРЕПОДАВАТЕЛЬ ГЛАЗАМИ 

СТУДЕНТОВ» В 2022, 2024, 2025 ГГ: 

 
СОВМЕЩЕНИЕ ОБУЧАЮЩИМИСЯ УЧЕБЫ С РАБОТОЙ 

Отделение ДА, % от числа 

респондентов от 

отделения 

2024 2025 

Отделение туризма и прикладных технологий  50,6 44.37% 

Отделение гостиничного сервиса  57 53.43% 

Отделение ресторанного сервиса  25 53.3% 

Отделение прикладных программ и цифровых технологий  47,8 40% 

Отделение общеобразовательной подготовки  42,6 30.53% 

% от числа респондентов 47,8 % 44.3% 

ОСНОВНАЯ ПРИЧИНА НЕОБХОДИМОСТИ В РАБОТЕ ВО ВРЕМЯ УЧЁБЫ  

Отделение 
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Отделение туризма и прикладных 

технологий  
80 28 9 13 

Отделение гостиничного сервиса  77 22 5 5 

Отделение ресторанного сервиса  66 26 9 4 

Отделение прикладных программ и 

цифровых технологий  
33 12 8 1 

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

2022 2024 2025
средний балл по колледжу профессиональные качества личные качества



Отделение общеобразовательной 

подготовки  
43 17 5 4 

% от числа респондентов, 2024 46.5% 16.2% 7% 7.1% 

% от числа респондентов, 2025 64% 22,5% 7,7% 5,8% 
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Из-за финансовых затруднений, нужны были деньги

Для получения опыта работы, который работодатели должны оценить при найме

Для приобретения нужных контактов, связей

Для «разведки» рынка труда (понимание реалий рынка труда, какие навыки и компетенции 

наиболее востребованы, приобретение навыков поиска работы и т.п.)



 
ЕСЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ, КАК ВЫ ОСВАИВАЕТЕ НЕОБХОДИМЫЙ МАТЕРИАЛ? 

Отделение 
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Из-за финансовых затруднений, нужны были деньги

Для получения опыта работы, который работодатели должны оценить при найме

Для «разведки» рынка труда (понимание реалий рынка труда, какие навыки и компетенции 
наиболее востребованы, приобретение навыков поиска работы и т.п.)

Для приобретения нужных контактов, связей



Отделение туризма и 

прикладных 

технологий  

36 45 7 9 21 60 35 78 

Отделение 

гостиничного сервиса  
30 41 5 12 38 57 33 50 

Отделение 

ресторанного сервиса  
32 50 3 7 24 46 26 52 

Отделение 

прикладных программ 

и цифровых 

технологий  

18 17 3 3 5 18 14 35 

Отделение 

общеобразовательной 

подготовки  

19 24 3 8 13 15 11 31 

% от числа 

респондентов 
13.1% 17.1% 2% 3.8% 9.8% 19% 11.5% 23.8% 

 



 
СВЯЗЬ ДОЛЖНОСТИ СО СПЕЦИАЛЬНОСТЬЮ, ПРОФЕССИЕЙ, КОТОРУЮ 

ПОЛУЧАЕТ СТУДЕНТ: 

Отделение СКОРЕЕ ДА, к-во 

респондентов 

СКОРЕЕ НЕТ, к-во 

респондентов 

 2024 2025 2024 2025 

Отделение туризма и 

прикладных технологий  

 46  84 

Отделение гостиничного 

сервиса  

55 54 

Отделение ресторанного 

сервиса  

65 40 

Отделение прикладных 

программ и цифровых 

технологий  

21 33 
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Навыки, полученные в реальных условиях, полностью соответствуют образовательной 

программе, к-во респондентов
Самостоятельно добываю дополнительный материал, к-во респондентов

Прохожу многочисленные курсы

Использую ЭОС образовательной организации, к-во респондентов

Некоторые работы хотелось бы выполнять на парах, но в связи с постоянными отменами 

и сдвигами в расписании, довольно тяжело подстраивать выходные
Помогают однокурсники (делятся конспектами, заданиями и др.)

Актуальную информацию иногда отправляют преподаватели

Работаю не в ущерб учёбе



Отделение 

общеобразовательной 

подготовки  

21 48 

% от числа респондентов 25,6 %  44,5% 28,6 %  55,5% 

 

 
СТУДЕНТОВ БОЛЬШЕ ВСЕГО СТИМУЛИРУЕТ В УЧЕБЕ 

Отделение 
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Когда преподаватель интересно рассказывает, 

подробно объясняет 
195 147 139 101 163 29% 

Беседы и встречи с людьми нашей профессии 98 65 84 48 73 14.3% 

Возможность самому делать, что-нибудь 

практически (в кабинете, лаборатории, 

мастерской) 

71 57 107 66 71 15.4% 

Если преподаватели меньше проверяют, 

контролируют, спрашивают 
74 53 39 14 42 8.6% 

Когда преподаватели тщательно проверяют 

выполненные мною работы, задания, 

объясняют мои ош ибки 

41 40 37 37 65 8.6% 

Практически на мою учебу внешние 

обстоятельства не влияют 
60 53 31 27 42 8.3% 

Стимулируют высокие требования на 

экзаменах и зачетах 
48 37 30 18 40 6.7% 

Привлекает работа с учебными материалами, 

оформленными в компьютерной версии; 
39 28 25 22 33 5.7% 
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СКОРЕЕ ДА

СКОРЕЕ НЕТ



Если имею на руках нужные учебники, 

пособия, методические материалы 
20 20 15 14 20 3.5% 

 

 
КАК СТУДЕНТЫ ОЦЕНИЛИ УРОВЕНЬ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ 

ОСНАЩЁННОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ КОЛЛЕДЖА. ДОСТАТОЧНО ЛИ ХОРОШО 

ОБОРУДОВАНО ОТДЕЛЕНИЕ КОЛЛЕДЖА ДЛЯ КАЧЕСТВЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

СТУДЕНТОВ? 

195

98

71 74

41

60
48

39

20

147

65
57 53

40

53

37
28

20

139

84

107

39 37
31 30 25

15

101

48

66

14

37
27

18 22
14

163

73 71

42

65

42 40
33

20

0

50

100

150

200

250

К
о
гд

а 
п

р
еп

о
д
ав

ат
ел

ь
 и

н
те

р
ес

н
о
 р

ас
ск

аз
ы

в
ае

т,
 

п
о
д
р

о
б
н

о
 о

б
ъ

яс
н

яе
т

Б
ес

ед
ы

 и
 в

ст
р

еч
и

 с
 л

ю
д
ьм

и
 н

аш
ей

 п
р

о
ф

ес
си

и

В
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
са

м
о
м

у 
д
ел

ат
ь,

 ч
то

-н
и

б
уд

ь 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 (
в
 к

аб
и

н
ет

е,
 л

аб
о
р

ат
о
р

и
и

, 

м
ас

те
р

ск
о
й

)

Е
сл

и
 п

р
еп

о
д
ав

ат
ел

и
 м

ен
ьш

е 
п

р
о
в
ер

яю
т,

 

к
о
н

тр
о
л
и

р
ую

т,
 с

п
р

аш
и

в
аю

т

К
о
гд

а 
п

р
еп

о
д
ав

ат
ел

и
 т

щ
ат

ел
ь
н

о
 п

р
о
в
ер

яю
т 

в
ы

п
о
л
н

ен
н

ы
е 

м
н

о
ю

 р
аб

о
ты

, 
за

д
ан

и
я,

 о
б
ъ

яс
н

яю
т 

м
о
и

 о
ш

 и
б
к
и

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
а 

м
о
ю

 у
ч

еб
у 

в
н

еш
н

и
е 

о
б
ст

о
ят

ел
ьс

тв
а 

н
е 

в
л
и

яю
т

С
ти

м
ул

и
р

ую
т 

в
ы

со
к
и

е 
тр

еб
о
в
ан

и
я 

н
а 

эк
за

м
ен

ах
 и

 

за
ч

ет
ах

П
р

и
в
л
ек

ае
т 

р
аб

о
та

 с
 у

ч
еб

н
ы

м
и

 м
ат

ер
и

ал
ам

и
, 

о
ф

о
р

м
л
ен

н
ы

м
и

 в
 к

о
м

п
ью

те
р

н
о
й

 в
ер

си
и

;

Е
сл

и
 и

м
ею

 н
а 

р
ук

ах
 н

уж
н

ы
е 

уч
еб

н
и

к
и

, 
п

о
со

б
и

я,
 

м
ет

о
д
и

ч
ес

к
и

е 
м

ат
ер

и
ал

ы

Отделение туризма и прикладных технологий

Отделение гостиничного сервиса 

Отделение ресторанного сервиса 

Отделение прикладных программ и цифровых технологий 

Отделение общеобразовательной подготовки 
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хорошо, отделение колледжа имеет 

достаточную материально-техническую базу 

для качественного образования 

118 77 63 63 99 39.8% 

отлично, отделение колледжа хорошо 

оборудовано и обеспечивает качественное 

образование 

106 38 111 38 68 34.2% 

удовлетворительно, отделение колледжа 

требует некоторого обновления 

оборудования 

62 71 21 31 51 22.4% 

плохо, отделение колледжа недостаточно 

оборудовано для качественного образования 
6 15 0 3 6 2.8% 

очень плохо, отделение колледжа 

практически не оборудовано, что затрудняет 

получение качественного образования 

1 3 2 0 2 0.8% 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ СТУДЕНЧЕСКОЙ ЖИЗНЬЮ 

Отделение Скорее 

удовлетвор

ен 

Полностью 

удовлетвор

ен 

Не очень 

удовлетвор

ен 

Затрудняюс

ь ответить 

Совсем не 

удовлетвор

ён 

Отделение туризма 

и прикладных 

технологий  

148 83 33 18 11 

Отделение 

гостиничного 

сервиса  

90 49 37 13 15 

Отделение 

ресторанного 

сервиса  

93 68 24 4 8 

Отделение 

прикладных 

программ и 

цифровых 

технологий  

67 60 6 1 1 

Отделение 

общеобразовательн

ой подготовки  

109 85 19 12 1 

% от числа 

респондентов 

48.1% 32.7% 11.3% 4.5% 3.4% 

Выводы по проведённому анализу об удовлетворённости студентов: 



1. В целом уровень удовлетворённости студентов качеством образовательного 

процесса достаточно высокий: 

 значительная часть студентов (45,2%) оценила качество образования как 

«хорошо», 24,8% — как «отлично»; 

 80,2% студентов считают, что образовательная программа соответствует их 

ожиданиям; 

 большинство студентов (65,6%) отмечают, что способны применить 

освоенные профессиональные компетенции на практике. 

2. Студенты отмечают и ряд проблем, которые снижают уровень 

удовлетворённости: 

 19,81% студентов не удовлетворены выбором специальности или 

образовательной программой; 

 среди причин неудовлетворённости — недостаточный объём практической 

подготовки, наличие дублирующих дисциплин, не всегда логичная последовательность в 

изучении предметов, недостаток профильных дисциплин; 

 некоторые студенты (3,6%) не чувствуют себя готовыми применять 

профессиональные компетенции на практике, а ещё 30,8% считают, что могут сделать это 

только частично; 

 есть проблемы с материально-техническим обеспечением: некоторые 

студенты отметили отсутствие современного программного обеспечения и устаревшее 

оборудование. 

3. Студенты положительно оценивают некоторые аспекты образовательного 

процесса: 

 высокий уровень профессиональных и личных качеств преподавателей 

(средний балл — 4,12 и 4,09 соответственно); 

 возможности развития общих компетенций (работа с информацией, решение 

проблем, работа в команде и др.); 

 многие студенты удовлетворены студенческой жизнью (48,1% — «скорее 

удовлетворены», 32,7% — «полностью удовлетворены»); 

Таким образом, хотя общий уровень удовлетворённости студентов высок, есть ряд 

проблемных областей, требующих внимания и корректировки образовательной программы 

и учебного процесса. 

  



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО КОЛЛЕКТИВА 

по вопросам удовлетворённости работой 

в Колледже туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

С целью выявления уровня удовлетворенности в опросе приняло участие 115 

преподавателей, в том числе: 

Отделение 
количество 

респондентов 

% от количества 

респондентов 

Отделение туризма и прикладных технологий  23 20 

Отделение гостиничного сервиса  20 17,4 

Отделение ресторанного сервиса  27 23,5 

Отделение прикладных программ и цифровых 

технологий  

20 
17,4 

Отделение общеобразовательной подготовки  25 21,7 

Благоприятный социально-психологический климат в коллективе формируется 

благодаря таким качествам, как дружелюбие, результативность, взаимоподдержка и 

сотрудничество: 
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Отделение 

туризма и 

прикладных 

технологий  

23 4,13 4,13 3,91 3,91 4,09 3,83 4,04 4,09 3,87 4,13 

Отделение 

гостиничного 

сервиса  

20 4,25 4,10 3,90 3,95 4,10 4,25 3,95 4,05 3,75 4,05 

Отделение 

ресторанного 

сервиса  

27 4,30 4,15 4,07 4,07 4,33 4,19 4,41 4,30 3,70 4,07 

Отделение 

прикладных 

программ и 

цифровых 

технологий  

20 4,45 4,05 4,05 4,15 4,30 4,15 4,45 4,35 3,95 4,05 

Отделение 

общеобразователь

ной подготовки  

25 4,64 4,28 4,08 4,36 4,32 4,44 4,56 4,48 4,16 4,24 

Итого по 

колледжу 
115 4,36 4,15 4,01 4,10 4,23 4,17 4,30 4,26 3,89 4,11 

Неблагоприятный социально-психологический климат в коллективе может быть 

связан с такими редкими проявлениями, как несогласие, холодность взаимоотношений, 

отсутствие сотрудничества: 
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Отделение 

туризма и 

прикладных 

технологий  

23 1,22 1,70 1,65 1,35 1,39 1,43 1,61 1,35 1,22 1,13 

Отделение 

гостиничного 

сервиса  

20 1,20 1,55 1,45 1,50 1,45 1,65 1,80 1,30 1,35 1,30 

Отделение 

ресторанного 

сервиса  

27 1,44 1,59 1,44 1,59 1,48 1,56 1,48 1,37 1,33 1,30 

Отделение 

прикладных 

программ и 

цифровых 

технологий  

20 1,10 1,25 1,00 1,20 0,90 1,25 1,15 0,90 0,95 1,00 

Отделение 

общеобразователь

ной подготовки  

25 1,28 1,52 1,32 1,20 1,12 1,20 1,12 1,08 0,96 0,84 

Итого по 

колледжу 
115 1,26 1,53 1,38 1,37 1,28 1,42 1,43 1,21 1,17 1,11 

Преподавателям были предложены различные утверждения, и они оценили, 

насколько каждое из них применимо к ним самим. 
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Я стремлюсь изучить себя  4,17 4,2 4,26 4,50 4,28 4,17 

Я оставляю время для развития, 

как бы ни был занят работой и 

домашними делами 

4,04 4,15 4,30 4,25 4,08 4,04 

Возникающие препятствия 

стимулируют мою активность 
3,39 3,4 4,04 4,05 3,8 3,39 

Я ищу обратную связь, т.к. это 

помогает мне узнать и оценить 

себя 

3,65 4 4,26 4,35 4,08 3,65 



Я рефлексирую свою 

деятельность, выделяя на это 

специальное время 

3,30 3,9 4,07 4,00 3,88 3,30 

Я анализирую свои чувства и 

опыт 
3,96 4,2 4,48 4,35 4,04 3,96 

Я много читаю 3,87 3,85 4,33 4,10 4 3,87 

Я широко дискутирую по 

интересующим меня вопросам 
3,39 3,5 3,89 3,50 3,68 3,39 

Я верю в свои возможности 4,09 4,3 4,44 4,45 4,28 4,09 

Я стремлюсь быть более 

открытым 
4,09 3,9 4,22 4,25 4,36 4,09 

Я осознаю то влияние, которое 

оказывают на меня 

окружающие люди 

3,91 3,75 4,11 4 3,84 3,91 

Я управляю своим 

профессиональным развитием и 

получаю положительные 

результаты 

4,13 4,15 4,44 4,3 4,24 4,13 

Я получаю удовольствие от 

освоения нового 
4,17 4,4 4,67 4,55 4,44 4,17 

Возрастающая ответственность 

не пугает меня 
3,61 4 4,11 4,05 4 3,61 

Я положительно бы отнесся к 

моему продвижению по 

служебной лестнице 

3,13 3,45 3,30 3,45 3,44 3,13 

Выводы по проведённому анализу об удовлетворённости коллектива: 

1. В целом в колледже благоприятный социально-психологический климат: 

 высокие оценки по параметрам дружелюбие, результативность, 

взаимоподдержка и сотрудничество; 

 общий высокий уровень удовлетворённости и увлечённости работой. 

2. Преподаватели демонстрируют стремление к саморазвитию и 

профессиональному росту: 

 высоко оценивают своё стремление изучить себя, оставить время для 

развития и управлять профессиональным развитием; 

 отмечают важность обратной связи, рефлексии и анализа своих чувств и 

опыта. 

3. Есть некоторые области, требующие внимания: 

 в отдельных случаях отмечены проявления, которые могут негативно влиять 

на климат в коллективе (несогласие, холодность взаимоотношений, отсутствие 

сотрудничества); 

 не все преподаватели одинаково высоко оценивают свои навыки рефлексии и 

управления профессиональным развитием, есть разброс в оценках. 

Таким образом, педагогический коллектив в целом удовлетворён работой и 

демонстрирует высокий уровень профессионализма и вовлечённости. Однако есть 

некоторые аспекты, которые можно улучшить для дальнейшего укрепления командного 

духа и повышения эффективности работы. 

  



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

по вопросам удовлетворённости качеством образования 

по образовательной программе среднего профессионального образования 

обучающихся (выпускников) Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-

Петербурга 

С целью совершенствования подготовки специалистов в опросе работодателей 

приняли участие 49 работодателей.  

Состав работодателей - респондентов: 

№ 

п/п 

НАИМЕНОВАНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

ФИО 

ПРЕДСТАВИТЕЛЯ 

РАБОТОДАТЕЛЯ 

(РЕСПОНДЕНТА) 

ДОЛЖНОСТЬ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЯ 

РАБОТОДАТЕЛЯ 

1.   ООО "Денс тревел" 
Громов Анатолий 

Михайлович  
Директор  

2.  

Акционерное общество «Тристар 

Инвесмент Холдингс» (АО 

«Тристар Инвестмент 

Холдингс») 

Иванова Мария 

Александровна 

Специалист по подбору 

персонала 

3.  АО "Звезда Петергофа " 
Гриднева Анна 

Викторовна  
Директор по персоналу  

4.  АО "Звезда Петергофа" 
Олейник Наталия 

Игоревна 
Директор АХС 

5.  АО "Почта России" 
Цыбульский Алексей 

Павлович 

Руководитель 

направления 

Регионального центра 

по обучению и 

развитию 

6.  АО "ТВЭЛ"  
Мирошниченко Федор 

Владимирович  

Главный специалист по 

логистике  

7.  ВАН Хотелс 
Диденко Анастасия 

Михайловна 

Менеджер по 

корпоративной 

культуре и развитию 

персонала 

8.  ГАСТРОБАР «В Питере Пить» Александр  Руководитель  

9.  ЗАО "ГК "Астория" Полякова Юлия 
Специалист по работе с 

персоналом 

10.  
ИП Серова Олеся Юрьевна 

(турагентство Бригантина). 

Серова Олеся 

Юрьевна 
Директор 

11.  Компания italy&co. 
Емельянова Юлия 

Игоревна  

Менеджер по 

процессам обучения  

12.  ООО "Авто Менеджмент" Соломатина Алина Менеджер 

13.  
ООО "Александр-

Недвижимость" 

Богданова Евгения 

Леонидовна 
директор офиса 

14.  ООО "АРМК" 
Маклаков Сергей 

Михайлович 
Менеджер по продажам 

15.  ООО "Винтаж - тревел" Ольга  Директор 

16.  ООО "Виртранс"   Каплан С.З. Директор 

17.  
ООО "ЛАБОРАТОРИЯ ХЛЕБА" 

(Хлебник)  

Чернова Екатерина 

Александровна  

Руководитель цеха 

кофе  



18.  ООО "Лазурь" 

Абдулкеримова 

Алтынай 

Кайтарбиевна 

Директор  

19.  ООО "Леди тревел" 
Иванова Динара 

Мерзамедовна  
Директор  

20.  ООО "Ленинград -тур"  
Тодрия Чабуки 

Кукурович 
Директор  

21.  ООО "ОСР" 
Казакова Мария 

Валерьевна  
Директор  

22.  ООО "паритет плюс" Юлия Анатольевна  Директор  

23.  ООО "Персона" 
Андреев Виталий 

Алексеевич 

Заместитель 

генерального директора 

24.  
ООО "ТРАНЗИТ ТУР ЛАЙН" 

(ПАРУС) 
Наталья Николаевна  Директор  

25.  ООО "УМ Геоизол"  
Гладышева Елена 

Геннадьевна 

Начальник отдела 

персонала 

26.  ООО "ФЕНИКС ОТЕЛЬ" 
Беланович Юлия 

Андреевна 
Ведущий менеджер 

27.  ООО "Фроузен Фиш" 
Махмутов Денис 

Андреевич 
Менеджер по продажам 

28.  ООО "ШЕЛКОВЫЙ ПУТЬ" 
Платонова Мария 

Сергеевна  
Директор  

29.  ООО "ЭЛЛИЛАЙН" 
Титова Галина 

Леонидовна  
Директор  

30.  
ООО «ЛЕБЕДЬ» ресторан 

Винити  

Павлова Ольга 

Николаевна  
Генеральный директор  

31.  ООО «Авангард» 
Хайгора Анатолий 

Юрьевич 
Генеральный директор  

32.  ООО «Бриллиант тур Петербург» 
Подлипнова Ольга 

Владимировна 
Директор 

33.  ООО «Вест Бридж Отель» 
Соловьева Марина 

Валерьевна  

Специалист по 

обучению и развитию  

34.  ООО «ГлобВэй Транс» 
Радзевич Карина 

Романовна  

Коммерческий 

директор  

35.  
ООО «Жилкомсервис 2 

Калининского района» 

Щербань Александр 

Васильевич  
Главный инженер  

36.  ООО «Невский сезоны» 
Соколов Алексей 

Петрович 
Руководитель 

37.  ООО «Станция»  
Корягина Софья 

Алексеевна  

Руководитель отдела 

бронирования  

38.  ООО Гатчинский ресторан  
Михайлов Андрей 

Сергеевич 
Шеф повар 

39.  ООО ЕВРОПА ОТЕЛЬ  Тумарова Р.А. Директор по обучению  

40.  ООО персона  
Шевченко Алексей 

Юрьевич 
Управляющий  

41.  Ооо транквилла  
Калканили Рустам 

Мариович  
Управляющий  

42.  ООО" Цитрон" 
Гладышев Александр 

Николаевич  
Генеральный директор  

43.  ООО"Балтика Транс" Мишина Светлана Директор по персоналу 



44.  ООО"СТРОКА" 
Свердлова Ирина 

Анатольевна  
Директор  

45.  

ПЕТРО-ТРЕВЕЛ 

ТУРИСТИЧЕСКОЕ 

АГЕНТСТВО 

Маслюк Татьяна 

Николаевна 
Директор 

46.  
Росбизнес тур(ООО"РБТ ИВЕНТ 

ГРУПП") 

Смирнова Татьяна 

Борисовна  
Директор  

47.  УМ Геоизол 
Чихунов Вячеслав 

Дмитриевич  
Геодезист 1 категории  

48.  
Филиал ППК "Роскадастр" 

"Аэрогеодезия" 

Уткин Илья 

Дмитриевич 

Заместитель директора 

по производству 

49.  
Филиал ППК "Роскадастр" 

"Аэрогеодезия" 

Ковалева Ольга 

Сергеевна  
Картограф  

2. НАИМЕНОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНОСТИ, ПО КОТОРОЙ 

ОБУЧАЛИСЬ/ОБУЧАЮТСЯ ВЫПУСКНИКИ/СТУДЕНТЫ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И 

ПРИКЛАДНЫХ ТЕХОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

Специальность Количество 

респондентов 

% от числа 

респондентов 

Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление 

туроператорских, турагентск их и экскурсионных услуг») 

19 16.5% 

Туризм 14 12.2% 

Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление 

гостиничных услуг») 

11 9.6% 

Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление 

услуг предприятий питания») 

 

9 

7.8% 

Гостиничное дело 9 7.8% 

Повар, кондитер 8 7% 

Операционная деятельность в логистике 7 

 

6.1% 

Поварское и кондитерское дело 7 6.1% 

Официант, бармен  6 5.2% 

Коммерция (по отраслям) 4 3.5% 

Технология продукции общественного питания 4 3.5% 

Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 3 2.6% 

Землеустройство 3 2.6% 

Организация обслуживания в общественном питании 3 2.6% 

Картография 2 1.7% 

Прикладная геодезия 2 1.7% 

Информационные системы и программирование 

(Программист) 

1 0.9% 

Информационные системы и программирование 

(Специалист по информационным системам) 

1 0.9% 

Товароведение и экспертиза качества потребительских 

товаров Страховое дело (по отраслям) 

1 0.9% 

Страховое дело (по отраслям) 1 0.9% 

67,3% выпускников Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

успешно трудоустраиваются в организациях, которые указали работодатели: 



 Трудоустроены Не 

трудоустроены 

Намерение 

принимать на 

работу 

кол-во 

ответов 

% кол-во 

ответов 

% кол-во 

ответов 

% 

общие данные в 2025 году 33 67,3 16 32,7 49 100 

общие данные в 2024 году 26 65 15 35 41 100 

90,2% обучающихся Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга  

проходят производственную и преддипломную практику в организациях (на предприятиях) 

респондентов-работодателей: 

 Принимают на практику 

кол-во ответов % 

общие данные в 2025 

году 

48 98 

общие данные в 2024 

году 

37 90,2 

Представители организаций (предприятий) опрошенных работодателей активно 

участвуют в образовательной деятельности Колледжа туризма и прикладных технологий 

Санкт-Петербурга. 66,7 % из них участвуют в ней в различных качествах. 

 Участие в образовательной деятельности  Колледжа туризма и 

прикладных технологий Санкт-Петербурга 

да, участвуют в 

качестве 

преподавателей 

 

да, участвуют в 

качестве членов 

экзаменационно

й комиссии, в 

том числе 

экспертов 

демонстрацион

ного экзамена 

да, участвуют в 

качестве 

руководителей 

выпускной 

квалификационной 

работы 

 

нет, не 

участвуют 

 

общие данные, к-

во голосов, 2025 

4 16 16 26 

общие данные, %, 

2025 

6,5 25,8 25,8 41,9 

общие данные, к-

во голосов, 2024 

5 16 17 19 

общие данные, %, 

2024 

8,8 28,1 29,8 33,3 

95,9 % респондентов желают развивать деловые связи и сотрудничество с 

Колледжем туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

Отделение Желание работодалелей развивать деловые связи и сотрудничество 

кол-во ответов «да» % 

общие данные, 2025 47 95,9 

общие данные, 2024 39 95,1 

Работодатели-респонденты желают развивать связи в формах: 



Формы развития деловых связей и 

сотрудничества 

общие данные, %, 

2025 

общие данные, %, 

2024 

заключение соглашений о прохождении 

практики 

87,76 
83 

проведение совместных мероприятий 48,98 61,25 

участие в качестве членов 

экзаменационной комиссии, в том числе 

экспертов демонстрационного экзамена 

40,82 

52,5 

участие в учебной, научной и 

воспитательной деятельности 

организации, в т.ч. проведение открытых 

мастер-классов 

42,86 

47 

организация стажировки для 

преподавателей колледжа 

16,33 
40,5 

участие в качестве эксперта при 

разработке программ и контрольно-

оценочных средств 

20,41 

32,75 

организация целевого обучения по 

подготовке профессиональных кадров от 

Вашей организации (предприятия) в 

Колледже туризма и прикладных 

технологий Санкт-Петербурга 

12,24 

23 

иное, указать 2,04 

Корягина Софья 

Алексеевна, 

руководитель отдела 

бронирования ООО 

«Станция»: 

«Возможность 

преподавать курс для 

студентов» 

4,75 

Кибанов Никита 

Олегович, Тренинг 

Менеджер ЛОТТЕ 

Отель Санкт-

Петербург: «Всегда 

рады проводить 

презентации-

экскурсии для 

студентов при 

гостевом визите в 

наш отель. Также 

могли бы проводить 

совместные 

мероприятия/мастер-

классы для 

студентов как на 

базе нашего отеля, 

на и на базе 

Колледжа Туризма» 

 



Солнцева Н.Ю., 

директор по 

развитию ИП "Бюро 

проектов: 

«Председатель ГАК» 

Подготовку обучающихся Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-

Петербурга работодатели проверяют в основном: 

Формы проверки подготовки обучающихся 
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во время проведения практики (производственной, 

преддипломной) 

93,88 
79,5 

при проведении собеседований 36.73 46,75 

при руководстве ВКР 20.41 41,25 

при работе в составе экспертной комиссии на Государственной 

Итоговой Аттестации (Демонстрационный экзамен, защита ВКР) 

20.41 
39,75 

при проведении экскурсии на базе предприятия 20.41 39,25 

при проведении практических занятий по отдельным темам 14.29 37,75 

при проведении мастер-классов для студентов  14.29 35,5 

при проведении теоретических занятий по отдельным темам 14.29 26,5 

на «Днях карьеры» в Вашем предприятии 8.16 21,5 

иное, указать 0 0 

Основными достоинствами подготовки студентов (выпускников) Колледжа туризма и 

прикладных технологий Санкт-Петербурга работодателями отмечены: 

Основные достоинства подготовки студентов (выпускников) 

Колледжа туризма Санкт-Петербурга 

общие 

данные, 

%, 2024 

общие 

данные, 

%, 2024 

желание совершенствовать свои навыки и умения 57.14 73,25 

готовность выполнять служебные обязанности  48.98 72 

желание работать 61.22 72 

умение применять теоретические знания в профессиональной 

деятельности 

61.22 
69,5 

способность работать в коллективе, эффективно 

взаимодействовать с коллегами и руководством 

67.35 
66,5 

готовность к саморазвитию и самоорганизации 44.9 65,5 

коммуникативные навыки (качества) 63.27 63,25 

общая культура 48.98 61,75 



уровень теоретической подготовки 63.27 60,75 

способность к командной работе и лидерские качества 46.94 56,25 

соответствие профессиональным стандартам 57.14 55 

умение своевременно и качественно решать профессиональные 

задачи 

42.86 
52,75 

желание продвигаться по карьерной лестнице 51.02 52 

способность использовать современные методы обработки и 

интерпретации информации 

38.78 
51,25 

уровень производственной дисциплины 59.18 51 

владение современными технологиями, АСУ 26.53 50,5 

использование информационных технологий в 

профессиональной деятельности 

32.65 
48,5 

готовность к быстрому реагированию в нестандартной ситуации 42.86 48 

умение профессионально эксплуатировать современное 

оборудование 

40.82 
47,5 

уровень практической подготовки 53.06 46,25 

способность к системному и критическому мышлению 34.69 46,25 

умение выполнять подготовку рабочего пространства (стойки, 

залов, бара, буфета) к обслуживанию в соответствии с его 

характеристикой 

30.61 

43 

способность к разработке и реализации проектов  20.41 41,5 

способность обеспечивать стабильность показателей 

производства и качества выпускаемой продукции 

30.61 
40,25 

умение организовывать собственную деятельность, выбирать 

типовые методы и способы выполнения 

46.94 
38,5 

владение иностранными языками в профессиональной 

деятельности 

22.45 
22,5 

Необходимость дополнительного обучения выпускников Колледжа туризма и 

прикладных технологий Санкт-Петербурга после приема на работу по мнению 

работодателей 

Необходимость дополнительного обучения 

обучающихся 
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требуется переподготовка с учетом специфики 

предприятия 

 

14 28,6 24 50 

дополнительное обучение не требуется 

 
28 57,1 17 35,4 

требуется повышение квалификации 

 
6 12,2 6 12,5 

требуется полное обучение "с нуля" 

 
1 2 1 2,1 

Пожелания (рекомендации) работодателей по повышению качества образования в 

Колледже туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга: 



ФИО 

ПРЕДСТАВИТЕЛ

Я 

РАБОТОДАТЕЛЯ 

(РЕСПОНДЕНТА) 

ДОЛЖНОСТЬ 

ПРЕДСТАВИТЕЛ

Я 

РАБОТОДАТЕЛЯ 

НАИМЕНОВАНИ

Е 

ОРГАНИЗАЦИИ 

10. ВАШИ 

ПОЖЕЛАНИЯ 

(РЕКОМЕНДАЦИИ) ПО 

ПОВЫШЕНИЮ 

КАЧЕСТВА 

ОБРАЗОВАНИЯ В 

КОЛЛЕДЖЕ ТУРИЗМА 

И ПРИКЛАДНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА 

(ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС) 

Иванова Мария 

Александровна 

Специалист по 

подбору 

персонала 

Акционерное 

общество 

«Тристар 

Инвесмент 

Холдингс» (АО 

«Тристар 

Инвестмент 

Холдингс»),  

Сотрудничество с 

колледжем очень 

успешное и 

профессиональное,  

Готовы и дальше 

принимать студентов на 

практику и 

рассматривать 

трудоустройство на 

постоянную основу 

специалистов поварского 

дела, хозяйственной 

службы и других 

специальностей. 

Спасибо вам большое. 

Гриднева Анна 

Викторовна  

Директор по 

персоналу  

АО "Звезда 

Петергофа " 

Качество высокое. 

Олейник Наталия 

Игоревна 

Директор АХС АО "Звезда 

Петергофа" 

Желаю дальнейшего 

проуветания и успехов!!! 

Цыбульский 

Алексей Павлович 

Руководитель 

направления 

Регионального 

центра по 

обучению и 

развитию 

АО "Почта 

России" 

Практикоориентированн

ое обучение 

Диденко 

Анастасия 

Михайловна 

Менеджер по 

корпоративной 

культуре и 

развитию 

персонала 

ВАН Хотелс Пожеланий нет, спасибо 

Полякова Юлия Специалист по 

работе с 

персоналом 

ЗАО "ГК 

"Астория" 

Продолжим дальнейшее 

сотрудничество с КТГС в 

форме приема студентов 

на практику и участия в 

Днях карьеры.  

Серова Олеся 

Юрьевна 

Директор ИП Серова Олеся 

Юрьевна 

(турагентство 

Бригантина). 

Что касается дисциплин 

туроператорской и 

турагентской 

деятельности, ребята 

недостаточно 

ориентируются как 



работать с поиском 

туров, как определить 

сайт туроператора от 

турагентства. Возможно 

не хватает чуть больше 

практических уроков. 

Можно на экране 

показывать процесс. 

Емельянова Юлия 

Игоревна  

Менеджер по 

процессам 

обучения  

Компания 

italy&co. 

Привлечение экспертов 

из бизнеса в качестве 

консультантов и 

проведение 

образовательных мастер-

классов, лекций, круглых 

столов 

Соломатина 

Алина 

Менеджер ООО "Авто 

Менеджмент" 

Побольше часов 

практики. В целом все 

отлично 

Богданова Евгения 

Леонидовна 

директор офиса ООО "Александр-

Недвижимость" 

пожеланий нет 

Маклаков Сергей 

Михайлович 

Менеджер по 

продажам 

ООО "АРМК" все хорошо 

 Каплан С. З. Директор ООО "Виртранс"  Спасибо за хорошую 

практическую и 

теоретическую  

подготовку студентов 

колледжа во время 

производственных, 

преддипломной 

практики 

Чернова 

Екатерина 

Александровна  

Руководитель цеха 

кофе  

ООО 

"ЛАБОРАТОРИЯ 

ХЛЕБА" 

(Хлебник)  

сфера обучения по кофе 

и оборудованию 

печальное. изучали 

презентацию по 

эспрессо, много 

информации неверной, 

неточной.  необходимо 

повышение качества 

обучения в этой сфере  

Андреев Виталий 

Алексеевич 

Заместитель 

генерального 

директора 

ООО "Персона" Добавить больше 

практики и современных 

технологий 

приготовления блюд 

Гладышева Елена 

Геннадьевна 

Начальник отдела 

персонала 

ООО "УМ 

Геоизол"  

Расширять возможности 

не теоретических знаний 

на практике 

Беланович Юлия 

Андреевна 

Ведущий 

менеджер 

ООО "ФЕНИКС 

ОТЕЛЬ" 

Ждем практикантов 

Махмутов Денис 

Андреевич 

Менеджер по 

продажам 

ООО "Фроузен 

Фиш" 

Всё хорошо 



Соловьева Марина 

Валерьевна  

Специалист по 

обучению и 

развитию  

ООО «Вест Бридж 

Отель» 

Изучение иностранных 

языков  

Радзевич Карина 

Романовна  

Коммерческий 

директор  

ООО «ГлобВэй 

Транс» 

Больше обращать 

внимание на деловую 

этику  

Щербань 

Александр 

Васильевич  

Главный инженер  ООО 

«Жилкомсервис 2 

Калининского 

района» 

Повышать 

заинтересованность 

учащихся новыми 

технологиями и 

разработками.  

Корягина Софья 

Алексеевна  

Руководитель 

отдела 

бронирования  

ООО «Станция»  Приглашать к 

преподаванию 

специалистов в области 

гостиничного дела, 

действующих отельеров 

и рестораторов.  

Михайлов Андрей 

Сергеевич 

Шеф повар ООО Гатчинский 

ресторан  

С первого курса, 

прививать понимание, 

что получаемая 

профессия имеет 

ценность и уважаема. 

Зачастую абитуриенты 

сами обесценивают то, 

чему обучаются.  

Шевченко 

Алексей Юрьевич 

Управляющий  ООО персона  Многим студентам не 

хватает уверенности в 

своих действиях, в 

остальном программы 

обучения составлены 

крайне профессионально. 

Калканили Рустам 

Мариович  

Управляющий  Ооо транквилла  Желаю выпускникам 

никогда не 

останавливаться в 

совершенствовании 

своих навыков. Колледж 

в качестве образования 

превзошел все ожидания!   

Гладышев 

Александр 

Николаевич  

Генеральный 

директор  

ООО" Цитрон" Очень хороший уровень 

подготовки 

выпускников! 

Уткин Илья 

Дмитриевич 

Заместитель 

директора по 

производству 

Филиал ППК 

"Роскадастр" 

"Аэрогеодезия" 

Предлагаем 

согласовывать 

программу обучения 

студентов по 

профессиям, 

востребованным на 

нашем предприятии. 

Ковалева Ольга 

Сергеевна  

Картограф  Филиал ППК 

"Роскадастр" 

"Аэрогеодезия" 

Повышение требований 

при приеме 

абитуриентов в учебное 

заведение 



Выводы по проведённому анализу об удовлетворённости работодателей качеством 

образования в Колледже туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга: 

1. Высокий уровень удовлетворённости работодателей: 

 67,3% выпускников трудоустроены в организациях, которые указали 

работодатели; 

 95,9% респондентов желают развивать деловые связи и сотрудничество с 

колледжем; 

 работодатели высоко оценивают такие качества выпускников, как желание 

совершенствовать навыки, готовность выполнять служебные обязанности, умение 

применять теоретические знания в профессиональной деятельности, коммуникативные 

навыки и общую культуру. 

2. Активное участие работодателей в образовательной деятельности колледжа: 

 98% работодателей в 2025 году принимают студентов на практику; 

 многие работодатели участвуют в экзаменационных комиссиях, руководстве 

ВКР, проведении мастер-классов и других формах сотрудничества. 

3. Есть некоторые области для улучшения: 

 по мнению работодателей, 28,6% выпускников требуют переподготовки с 

учётом специфики предприятия; 

 в отзывах работодателей встречаются пожелания усилить практико-

ориентированное обучение, привлечь больше экспертов из бизнеса, расширить 

использование современных технологий и методов обучения. 

Таким образом, работодатели в целом удовлетворены качеством подготовки 

выпускников колледжа, отмечают их сильные стороны и активно участвуют в 

образовательном процессе. Однако есть и некоторые рекомендации по улучшению 

программы обучения, которые могут помочь сделать подготовку ещё более практико-

ориентированной и соответствующей требованиям рынка труда.  



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА РОДИТЕЛЕЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

по вопросам удовлетворённости качеством образовательного процесса по 

образовательной программе среднего профессионального образования 

С целью создания оптимальных условий для обучения студентов, для улучшения 

образовательного процесса,  в опросе приняли участие 99 родителей обучающихся.  

Состав родителей – респондентов вошли родители обучающихся 

общеообразовательной программы. 

1. Как давно ваш ребенок обучается в нашем колледже? 

 
2. В каком направлении/специальности обучается ваш ребенок? 

 
3. Насколько вы удовлетворены качеством преподавания в колледже? 

69.70%

28.30%

2% 0%

Период обучения студента

1-2 года

1-й семестр

2-3 года

Более 3 лет

27

15

11
8 8

6 6 5 5 4 3
1 0 0 0

0

5

10

15

20

25

30

Направление/специальность обучения студента

количество ответов



 
4. Как вы оцениваете материально-техническую базу колледжа? 

 
5. Удовлетворены ли вы организацией учебного процесса? 

57.60%
24.20%

15.20%

2%1%

Удовлетворенность качеством преподавания

Удовлетворен Очень удовлетворен Нейтрально Не удовлетворен Совсем не удовлетворен

48.50%

33.30%

17.20%

1%0%

Оценка материально-техническому оснащению колледжа

Хорошая Отличная Удовлетворительная Неудовлетворительная Крайне плохая



 
6. Насколько регулярно вы получаете информацию о процессе обучения вашего 

 ребенка? 

 
7. Устраивает ли вас формат взаимодействия с преподавателями и администрацией? 

50.50%

35.40%

10.10%

4%0%

Удовлетворенность организацией учебного процесса

Полностью удовлетворен Скорее удовлетворен Затрудняюсь ответить

Скорее не удовлетворен Совершенно не удовлетворен

71.70%

21.20%

6.10% 1%

Регулярность получения информации о процессе обучения 

Регулярно (каждый месяц) Периодически (раз в семестр) Редко Практически никогда



 
8. Как вы оцениваете перспективы трудоустройства выпускников вашего 

 направления? 

 
9. Считаете ли вы, что колледж готовит вашего ребенка к реальной профессиональной 

 деятельности? 

66.70%

19.20%

11.10%
3% 0%

Формат взаимодействия с преподавателями и 

администрацией

Полностью устраивает Частично устраивает Нейтрально

Частично не устраивает Совершенно не устраивает

52.50%

30.30%

16.20%

1%0%

Перспективы трудоустройства выпускников

направления

Хорошие Очень хорошие Удовлетворительные Очень плохие Плохие



 
10. Какие аспекты работы колледжа вы считаете наиболее сильными? (можно выбрать 

 несколько вариантов) 

Аспекты работы колледжа 
к-во ответов 

респондентов 

% от числа 

респондентов 

Качество преподавания 60 29.3% 

Организация учебного процесса  52 25.4% 

Материально-техническая база  46 22.4% 

Практическая направленность обучения 32 15.6% 

Работа с работодателями 12 5.9% 

Другое 

3: 

43.01.01 Официант, 

бармен: «Не 

обнаружено» 

43.02.15 Поварское и 

кондитерское дело: 

«Участие и победы в 

профессиональных 

конкурсах» 

43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

(направление 

«Предоставление 

туроператорских, 

турагентских и 

экскурсионных 

услуг»): «Не знаю» 

1.5% 

11. Что бы вы хотели улучшить в работе колледжа? (можно выбрать несколько 

 вариантов) 

Что улучшить в работе 

колледжа 

к-во ответов респондентов % от числа 

респондентов 

Практическая подготовка  46 30,9% 

Организация учебного 

процесса  

25 16,8% 

45.50%

36.40%

15.20%

3% 0%

Мнение родителей о том, что колледж готовит вашего 

ребенка к реальной профессиональной деятельности

Определенно да Скорее да Затрудняюсь ответить Скорее нет Определенно нет



Качество преподавания 24 16,1% 

Взаимодействие с 

родителями 

24 16,1% 

Материально-

техническая база 

21 14,1% 

Другое 9: 6% 

38.02.03 

Операционная 

деятельность в 

логистике 

За первый год все нравится 

43.01.01 Официант, 

бармен  

Сделать субботу не 

рабочей 

43.02.15 Поварское 

и кондитерское 

дело 

Затрудняюсь ответить  

21.02.20 
Прикладная 

геодезия  

Учебный процесс 
организован на высоком 

уровне, преподовательский 

состав замечательный. Все 

прекрасно 

09.02.06 Сетевое и 

системное 

администрирование 

Электронный дневник 

09.02.06 Сетевое и 

системное 

администрирование 

Пока сложно ответить 

после 1 курса 

09.02.06 Сетевое и 

системное 

администрирование 

Всё устраивает 

43.02.15 Поварское 

и кондитерское 
дело 

Пока не могу сказать мы 

учимся первый курс 

12. Рекомендовали бы вы наш колледж другим родителям? 

 
13. Ваши пожелания (рекомендации) по повышению качества образования в колледже 

 туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга: 
21.02.20 

Прикладная 
геодезия  

Спасибо, что вы есть!!!!  

53.50%
36.40%

9.10%
1%0%

Рекомендовали бы родители колледж другим родителям

Определенно да Скорее да Затрудняюсь ответить Скорее нет Определенно нет



21.02.20 

Прикладная 
геодезия  

Выражаю огромную благодарность Балышевой И.Л.(куратор 161 гр.). 

21.02.20 

Прикладная 

геодезия  

Я,как родитель полностью удовлетворена организацией учебного 

процесса,преподавательским составом.Регулярно проводятся 

экскурсии,проекты.Это очень важно и позволяет студентам лучше понимать 
специфику работы в этой сфере.Пожелания процветать и 

совершенствоваться!  

38.02.03 

Операционная 
деятельность в 

логистике 

Хотелось бы, чтэоб дети и родители могли видеть успеваемость.  

21.02.20 
Прикладная 

геодезия  

Ребёнку очень нравится учебный процесс, преподаватели все грамотные 
специалисты знающие подход к детям. Ребёнок сам выбрал себе 

направление по обучению благодаря грамотно построенному 

информированию на дне открытых дверей. Куратор Балышева Ирина 

Леонидовна очень открытый и отзывчивый преподовате. Всегда на связи с 
родителями, готова в любую минуту помочь в решении любых проблем 

возникающих в процессе обучения.  

21.02.20 
Прикладная 

геодезия  

Колледж очень хороший! Сильный преподовательский состав, прекрасно 
поставлена работа с учащимися и взаимодействие с родителями. Вся 

необходимая информация об обучении детей доводится до родителей, очень 

внимательные и знающие свое дело кураторы.  О колледже в целом только 

самые положительные отзывы!!!   

43.02.15 Поварское 

и кондитерское 

дело 

Не теряйте настрой! Спасибо! 

43.02.16 Туризм и 
гостеприимство 

(направление 

«Предоставление 
туроператорских, 

турагентских и 

экскурсионных 
услуг») 

Успехов , процветания! 

38.02.03 

Операционная 

деятельность в 
логистике 

На первом курсе обучения больше проводить родительские собрания.  

09.02.06 Сетевое и 

системное 

администрирование 

На этапе первого года обучения хочу отметить тесную связь с родителями 

по успеваемости, заинтересованности детей и их сплочению в новом 

коллективе! Спасибо за ваш труд! 

09.02.06 Сетевое и 

системное 

администрирование 

Ежемесячный отчёт для родителей по успеваемости ребенка 

09.02.06 Сетевое и 
системное 

администрирование 

Здравствуйте,по словам сына существует проблема с организацией 
питания(огромные очереди). 

09.02.06 Сетевое и 
системное 

администрирование 

Пожеланий нет, всё устраивает, преподавателям - ответственных студентов 
и по возможности больше молодых специалистов в преподавательском 

составе. 

09.02.06 Сетевое и 

системное 
администрирование 

Качеством образования очень довольны! Преподавательский состав очень 

профессиональный и всегда готов помочь дополнительно, если кто то, что 
то не понял! В нашей семье это второй студент этого колледжа. Первый 

закончил Гостиничное дело. Пожелания: держите планку на таком же 

высоком уровне!!! 



38.02.03 

Операционная 
деятельность в 

логистике 

Разделить количество экзаменов и зачётов на полугодие, чтобы не сдавать 

сразу все в конце года. Спасибо. 

43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 
(направление 

«Предоставление 

гостиничных 
услуг») 

Больше внеурочных мероприятий! 

09.02.07 

Информационные 

системы и 
программирование 

(Квалификация: 

Программист) 

Скажу честно,очень не нравится тот факт,что ничего не делают со 

студентами,которые мешают учиться другим.Весь год мой ребенок слушает 

о том,что этих студентов якобы «отчислят»,но вот прошел уже практически 
год,а с нарушителями ничего не делают 

43.02.16 Туризм и 
гостеприимство 

(направление 

«Предоставление 
гостиничных 

услуг») 

Все нам нравится спасибо 

43.01.01 Официант, 

бармен  

Благодарю! Успехов вам! 

43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

(направление 
«Предоставление 

туроператорских, 

турагентских и 

экскурсионных 
услуг») 

Обеспечить доступ к учебникам в течение всего учебного года или 

разработать краткие пособия с конспектом учебного материала   

43.02.15 Поварское 

и кондитерское 
дело 

Расписание хотя бы на месяц вперед, более конкретные требования к 

дисциплине, внешнему виду и тп (на словах что-то нельзя, а по факту можно 
- дети путаются) 

43.01.09 Повар, 

кондитер 

Повысить лояльность учителя химии к своим ученикам 

43.02.15 Поварское 
и кондитерское 

дело 

Терпения и сил Вам! 

43.02.15 Поварское 

и кондитерское 
дело 

Вопросы по тактике преподавания и аттестации в Малышевой Ольге 

Алексеевне, причем, у всей 140 группы, включая родителей. Категорическое 
недовольство, что лично ей сказано на родительском собрании. Она 

намеренно топит учащихся.  Ей бы на пенсию с ее профдеформацией, или к 

психологу 

43.02.15 Поварское 
и кондитерское 

дело 

Отчислять тех кто не хочет учиться, а не затягивать отчисление. И саси не 
учатся и другим не дают, срывают уроки и абсолютно ничего не делается 

доя изменения поведения, 3раща вызвали поговорили, если у студента нет 

никаких изменений в поведении и исправлении оценок ,то на отчисление . 
Зачем на таких тратить время и нервы. 

Выводы по проведённому анализу об удовлетворённости родителей обучающихся: 

1. В целом родители удовлетворены качеством образовательного процесса: 

 среди сильных сторон колледжа родители чаще всего отмечают качество 

преподавания (29,3% ответов), организацию учебного процесса (25,4%), материально-

техническую базу (22,4%) и практическую направленность обучения (15,6%); 



 многие родители выражают благодарность преподавателям и администрации 

за профессионализм, внимание к студентам и взаимодействие с родителями. 

2. Родители указывают на некоторые аспекты, которые требуют улучшения: 

 наиболее часто упоминаются недостатки в практической подготовке (30,9% 

ответов) и организации учебного процесса (16,8%); 

 есть замечания по качеству преподавания (16,1%), взаимодействию с 

родителями (16,1%) и материально-технической базе (14,1%); 

 в индивидуальных отзывах родители поднимают вопросы организации 

питания, дисциплины, доступности учебных материалов и других аспектов учебного 

процесса. 

3. Родители видят перспективы для развития колледжа: 

 предлагают внедрить электронный дневник, улучшить информирование о 

успеваемости студентов, проводить больше родительских собраний и внеурочных 

мероприятий; 

 отмечают важность взаимодействия колледжа с работодателями и 

организации практик, которые помогают студентам лучше понять специфику будущей 

профессии. 

Таким образом, родители в целом положительно оценивают работу колледжа, но 

также видят потенциал для улучшения некоторых аспектов образовательного процесса. Их 

замечания и предложения могут быть полезны для дальнейшего развития учебного 

заведения и повышения качества образования. 
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