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Краткая аннотация программы 

Динамично развивающаяся туристская отрасль в наше время особое 

внимание уделяет внедрению инновационных технологий, интерактивным 

формам проведения экскурсии, умениям формировать туристский продукт с 

использованием современных информационных программных комплексов. 

Основной целью освоения программы «Формирование и организация 

групповых туров» является освоение профессиональных, коммуникативных и 

личностных компетенций, необходимых для реализации профессиональной 

деятельности в части организации экскурсионных поездок. 

 Программа направлена на повышение квалификации студентов колледжа 

и граждан, работающих в туристской отрасли. 

Программа является модульной, вариативной и может корректироваться в 

процессе работы с учетом возможностей материально-технической базы, 

государственных праздников и выходных дней, санитарно-эпидемиологической 

ситуации. 

Программа состоит из четырех модулей: 

 Модуль 1. Программный комплекс «Мастер-тур».  

Модуль 2 «Профессиональное мастерство экскурсовода».  

Модуль 3. Программный комплекс «АСУ Опера».  

Модуль 4. «Автобусные интерактивные программы»  

 Программа может реализовываться комплексно или частями по каждому 

модулю в зависимости от потребностей (выбора) потребителя.  

 

Организация-разработчик: Колледж туризма и прикладных технологий 

 Санкт-Петербурга  

 

Разработчики: Творческий коллектив преподавателей колледжа  

Преподаватели: – Кузнецова Людмила Георгиевна, Майер Виолетта 

Вячеславовна, Гаврилова Тамара Геннадьевна, Стекольщикова Светлана 

Вячеславовна.  

 

Рассмотрена и одобрена предметно-цикловой комиссией отделения Туризма и 

прикладных технологий  

Протокол № 8 от  «02»  апреля  2025г. 
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1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 Общие положения 

 Дополнительная профессиональная образовательная программа 
повышения квалификации «Формирование и организация групповых туров» 

разработана с учетом требований: 

 Федерального государственного образовательного стандарта (далее – 

ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее – 

СПО), 43.02.16 ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО; 

 Профессионального стандарта "Экскурсовод (гид)", утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 

24 декабря 2021г. N 913 в части освоения вида профессиональной деятельности 

(ВПД): Предоставление экскурсионных услуг; 

 Профессионального стандарта "Инструктор-проводник" утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 

24 декабря 2021г. N 914н в части освоения вида профессиональной 

деятельности: Деятельность по подготовке, сопровождению, обслуживанию и 

обеспечению безопасности туристов при прохождении туристских маршрутов. 

 

1.1. Цель, задачи реализации программы. 

Целью реализации программы является развитие и повышение 

профессиональной компетенции обучающихся в сфере современных 

технологий продажи, реализации турпродукта, организации и оказании услуг 

по проведении экскурсий. 

Задачей реализации программы является: 

 формирование и совершенствование практических навыков и 

умений эффективного управления поведением клиента в процессе продажи и 

реализации туристского продукта в части организации и проведения 

групповых экскурсионных поездок на основе современных тенденций 

развития отрасли. 

 изучение технологии подготовки, методики и техники проведения 

экскурсии интерактивными методами. 

  формирование и совершенствование практических навыков и 

умений по использованию информационно-коммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности. 

 Изучение современных средств поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационных технологий для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

 Изучить популярные историко-культурные, и туристические объекты 

Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

1.2. Планируемые результаты обучения. 

В результате освоения программы, обучающиеся должны научиться 

выстраивать наиболее эффективный алгоритм взаимодействия с клиентом в 

процессе персональной продажи, и реализации туристского продукта в части 

организации и проведения выездных экскурсионных поездок, а также овладеть 
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конкретными практическими навыками и умениями по использованию 

информационно-коммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения дополнительной программы обучающийся должен: 

- получить практические навыки: 

 Организации и сопровождения туристов в поездке, в том числе с 

использованием интерактивных программ на автобусных экскурсиях. 

 Формирования туристского продукта с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

 Разработки и проведения экскурсии. 

 Подбора информации по заданной теме экскурсии. 

 Выбора места организации питания для сотрудничества при 

проведении экскурсии. 

 Заполнения бланка отчета о проведении экскурсии. 

 Формировать туристский продукт с использованием информационно-

коммуникационных технологий («Мастер-тур»). 

 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя с использованием информационно-коммуникационных технологий 

(«Мастер-тур»). 

 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы) с 

использованием информационно-коммуникационных технологий («Мастер-тур»). 

  

уметь: 

 владеть методами, способами и приемами межличностного 

взаимодействия, устанавливать контакт с группой туристов и каждым ее 

членом; 

 поддерживать позитивную атмосферу во время путешествия; 

 устанавливать и поддерживать отношения со всеми партнерами по 

поездке - поставщиками услуг по размещению, питанию, экскурсионному 

обслуживанию, транспорту и безопасности поездки; 

 проводить инструктаж по соблюдению мер предосторожности на 

туристском маршруте; 

 принимать меры по обеспечению безопасности туристов; 

знать: 

 экскурсионную теорию; 

 технику подготовки и проведения экскурсии; 

 популярные объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов 

экскурсионного показа; 

 достопримечательности в контексте истории, географии и культуры; 

 отечественную историю и культуру; 

 музейные организации по программе экскурсии; 
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 регламент и правила обслуживания в конкретных музейных 

организациях; 

 методические приемы показа экскурсионных объектов. 

 В результате изучения программы повышения квалификации 

совершенствуются следующие компетенции: 

 ПК 1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 

 ПК 2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута  

 ПК 3. Оказание услуг по проведению экскурсий. 

 ОК 01. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

 ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

Категория слушателей. 

Программа разработана для студентов, обучающихся по специальности 

«Туризм и гостеприимство (Предоставление туроператорских, турагентских и 

экскурсионных услуг)», а также отдельные модули программы могут 

использоваться при обучении для граждан, работающих в туристской отрасли. 

1.3. Трудоемкость обучения. 

Аудиторная учебная нагрузка обучающихся: 

Модуль 1. Программный комплекс «Мастер-тур» -16ч. 

Модуль 2 «Профессиональное мастерство экскурсовода» - 26ч. 

Модуль 3.  Программный комплекс «АСУ Опера» - 16ч. 

Модуль 4. «Автобусные интерактивные программы» - 16 ч.  

1.4. Форма обучения: 

- очная, может реализовываться с элементами дистанционного обучения. 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1. Учебный план программы повышения квалификации 

«Формирование и организация групповых туров» 

Наименование 

разделов, 

 

Всего. ч В том числе форма 

контроля 

 

лекции 

практические 

и семинарские 

занятия 

 

Модуль 1. Программный комплекс «Мастер-

тур» 

16 2 14  

Раздел 1. Общая характеристика и конфигурация 

специализированного программного средства 

(СПС) специалиста турфирмы 

2 2  Устный опрос 
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Раздел 2. Принципы работы с программой  

8  8 Наблюдение и 

оценка во 

время 

практических 

занятий 

Раздел 3. Ведение финансовой отчетности в СПС 4  4 Наблюдение и 

оценка во 

время 

практических 

занятий 

Итоговая аттестация 2  2 Зачет 

Модуль 2 «Профессиональное мастерство 

экскурсовода» 

 

26  26  

Тема 1. Практическое выездное занятие 

«Особенности показа во время автобусной 

экскурсии» 

«По Пушкинским местам  Ленинградской 

области» 

8  8 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Тема 2. Практическое выездное занятие 

«Речевое мастерство экскурсовода» 

 

6  6 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Тема 3. Практическое выездное занятие 

 «Формирование «портфеля» экскурсовода и его 

использование во время экскурсии» 

 

8  8 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Итоговая аттестация 4  4 Зачет 

Модуль 3.  Программный комплекс «АСУ 

Опера» 

16  16  

Тема 1. Программа АСУ «Opera». Основные 

понятия, используемые в программе. Модульное 

построение программы. Поселение гостей по 

индивидуальным заявкам по брони.  

2  2 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Тема 2. Поселение гостей по индивидуальным 

заявкам от стойки. Заказ и оплата 

дополнительных услуг.  

4  4 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Тема 3. Проживание гостей. Подселение гостя. 

Переселение гостя. Работа со счетами гостей 

4  4 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Тема 4. Выезд индивидуальных гостей. Возврат 

денег за невостребованное проживание. Закрытие 

бизнес –дня. 

4  4 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Итоговая аттестация 2  2 Зачет 

Модуль 4. «Автобусные интерактивные 

программы» 

 

16 2 14  
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2.2. Календарный учебный график. 

Индекс Содержание учебного процесса всего 1 

недел

я 

2 

недел

я 

3 

недел

я 

4 

не

де

ля 

5 

неделя 

1 Модуль 1 Программный комплекс 

«Мастер-тур». 

16  4 4 4 4 

2 Модуль 2.  «Профессиональное 

мастерство экскурсовода» 

26 8 6 8 4  

3  Модуль 3. Программный комплекс 

«АСУ Опера» 

16  4 4 4 4 

4 Модуль 4 «Автобусные интерактивные 

программы» 

16  8  8  

 Всего 74      

 

2.3. . Содержание программы «Формирование и организация групповых 

туров» 

Раздел 1 Основные правила организации и 

проведения интерактивной автобусной экскурсии 
2 2  Устный опрос 

Раздел 2 Мастер-классы  по проведению 

автобусных экскурсий с интерактивными 

программами 

12  12 Наблюдение и 

оценка во время 

практических 

занятий 

Итоговая аттестация 

аттестация 
2  2 Зачет 

Всего 74    

Наименование тем Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия 

Объем 

часов 

2.3.1. Содержание программы Модуль 1 Программный 

комплекс «Мастер-тур». 

16 

Раздел 1. Общая характеристика и конфигурация 

специализированного программного средства (СПС) специалиста 

турфирмы 

2 

Тема 1.1  

Общие сведения о 

конфигурации 

СПС  

Содержание учебного материала 

2 

Программный комплекс «Мастер-Тур», 

предназначенный для автоматизации деятельности 

туроператоров, разрабатывается и поддерживается с 

1995 года. На сегодняшний день «Мастер-тур» 

установлен в 70% туристических компаний России и 

стран СНГ. Непрерывное развитие «Мастер-Тур» 

соответствует изменяющимся потребностям 

туристического рынка. 

ПК «Мастер-Тур» охватывает все основные 

аспекты деятельности туроператора - от создания 

прайс-листа и каталогов до реализации турпродукта, 

от расчета реальной себестоимости до ведения 

взаиморасчетов с поставщиками, от оперативного 

учета до управленческого. 
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При работе с "Мастер-Тур" всегда под рукой вся 

необходимая информация о клиентах, партнерах и 

взаиморасчетах с ними. 

ПК позволяет реализовать все функции, 

необходимые для автоматизации туристической 

компании. ПК "Мастер-Тур" позволяет:  

 Формировать турпродукт;  

 Готовить специальные предложения с 

фиксированными или плавающими наценками и 

скидками;  

 Просчитывать ожидаемую прибыль по 

туру и размер комиссионных агенту;  

 Рассчитывать бонусы для агентств;  

 Аннулировать заказы с удержанием 

штрафных санкций;  

 Контролировать информацию о договорах 

и сроках их завершения;  

 Использовать службу сообщений и 

предупреждений при работе с агентствами;  

 Пользоваться гибкой системой создания 

правил начисления комиссии агентству;  

 Оформлять любое число туристов на 

любой тур в одну или несколько турпутевок; 

 Контролировать оформление документов 

для виз и сроки подачи клиентами документов в 

консульство;  

 Распечатывать пакет необходимых 

документов (путевки, списки туристов, ваучеры, 

списки в посольства, финансовые отчетные формы и 

т.д. Все отчеты формируются в любом из выбранных 

форматов: RTF, XLS, PDF, HTML);  

 Контролировать проведение тура;  

 Производить быструю выдачу документов 

с использованием штрих кодов и сканера;  

 Автоматически вносить данные туристов при 

использовании сканеров паспортов;  

 Контролировать загрузку услуг с 

возможностью сортировки по городу вылета;  

 Квотировать и отслеживать загрузку любой 

услуги, составляющей тур, что исключает 

возможность перепродаж;  

 Отслеживать ход оплаты по туру и оценивать 

текущее финансовое состояние фирмы;  

 Вести депозитные платежи;  

 Оформлять платежи по курсу на дату 

создания заявки, дату оплаты или дату 

подтверждения заявки;  

 Определять правила нумерации для каждого 

типа документа;  

 Определять стоимость услуг в различных 

валютах;  

 Рассылать сообщения по E-Mail;  
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 Отображать схему транспортного средства по 

местам с фиксированием места за туристом;  

 Отображать номерной фонд по этажам для 

отелей или палубам для судов и паромов;  

 Настраивать права доступа к различным 

функциональным блокам программы;  

 Использовать англоязычный интерфейс для 

иностранных партнеров;  

 Учитывать данные компании о финансовых 

гарантиях. 

Раздел 2. Принципы работы с программой 8 

Тема 2.1. 

Создание 

информационной 

базы данных 

СПС. Работа со 

справочным 

блоком.  

Любой тур состоит из множества услуг — 

маленьких кирпичиков. Каждая услуга — это запись 

в соответствующем справочнике. Например, турист 

едет в Турцию. «Турция» — это одна из множества 

записей в справочнике стран. Затем он говорит, что 

хочет попасть в Бодрум. «Бодрум» — это запись из 

справочника городов по стране Турция, и так далее. 

ПК «Мастер-Тур» позволяет оформлять туристов 

с незаполненными справочниками, записи в них 

можно вводить по ходу формирования услуг при 

оформлении заявки. С другой стороны, заполненные 

справочники хотя бы по основным направлениям 

турфирмы позволяют ускорить работу менеджеров. 

Перечень лабораторных работ и практических 

(семинарских) занятий 

№

 темы 

Наименование 

лабораторных 

работ 

Наименование 

практических 

(семинарских) занятий 

2

.1 

 Работа со 

справочниками: страны, 

отели. Возможности 

сортировки и 

фильтрации данных по 

указанному запросу. 
 

2 
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Тема 2.2 Изучение 

приемов работы по 

формированию 

туров в СПС  

 

Блок «Конструктор туров» предназначен для 

формирования пакетов услуг и программ туров, 

готовых к реализации, калькуляции их стоимости, 

расчета прибыли, комиссионных и т.д., причем 

каждая услуга, например, стоимость проживания в 

отеле, может быть разной и зависеть от 

принимающего туроператора или даже пакета, в 

котором проживание в этом отеле используется в 

композиции с этими услугами и трансфером. Введя 

цены «нетто» на услуги, изменяя прибыль или цены 

«брутто», менеджер получает возможность 

просчитать стоимость собранного блока (тура) на 

разные сезоны, оценить конкурентоспособность тура 

и, в итоге, сформировать оптимальный тур. Надо 

отметить, что программа имеет гибкий аппарат 

расчета цен, позволяющий различать цены на 

услуги, продаваемые клиенту в пакете или 

индивидуально, цены на одни и те же услуги, 

предлагаемые разными партнерами, а также размер 

комиссионных, даваемых партнерам при продаже 

тура. 

Перечень лабораторных работ и практических 

(семинарских) занятий 

№ 

темы 

Наименование 

лабораторных 

работ 

Наименование 

практических 

(семинарских) 

занятий 

2.2  Создание 

информационной 

базы данных 

турфирмы с 

использованием СПС. 

Работа с блоком 

«Конструктор туров». 

 

2 

Тема 2.3  Изучение 

возможностей 

реализации 

турпродукта в СПС    

Блок «Реализация турпродукта» позволяет 

быстро составить тур по индивидуальному желанию 

клиента, введя паспортные данные клиента, 

менеджер получает возможность создавать все 

необходимые для оформления документы 

(договоры, ваучеры, списки туристов, анкеты в 

посольство и т. д.) автоматически. Все отчеты 

делаются в формате генератора отчетов Report 

Sharp-Shooter, что позволяет легко редактировать их 

в случае необходимости. 

 

Перечень лабораторных работ и практических 

(семинарских) занятий 

№ 

темы 

Наименование 

лабораторных 

работ 

Наименование 

практических 

(семинарских) 

4 
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занятий 

2.3  Работа с клиентами: 

формирование тура и 

турпакета. 

Проведение 

коммерческого 

анализа цены на тур и 

формирование 

оптимальной цены 

предложения. 

2.4  Изучение 

возможностей СПС 

по работе с блоком 

«Реализация 

турпродукта». 

2.5  Работа с клиентами: 

формирование заказа, 

подготовка отчетной 

документации. 
 

Раздел 3. Ведение финансовой отчетности в СПС 4 

Тема 3.1  Изучение 

возможностей СПС 

по ведению 

финансовой 

отчетности фирмы 

Программный комплекс «Мастер-Тур» дает 

возможность менеджеру распечатывать приходно-

расходные ордера, счета-фактуры, финансовые 

отчетные документы, экспортировать данные в 

программу «1C» и таким образом контролировать 

взаиморасчеты с партнерами и оплату клиентами 

туров, оценивать реальное финансовое состояние 

фирмы в заданный момент. 

Перечень лабораторных работ и практических 

(семинарских) занятий 

№ 

темы 

Наименование 

лабораторных 

работ 

Наименование 

практических 

(семинарских) 

занятий 

3.1  Разновидности 

финансовых 

документов в СПС. 

Настройка 

шаблонов 

выходных 

документов 

(отчетов). 
 

4 

Итоговая аттестация 2 

2.3.2. Содержание программы Модуль 2. «Профессиональное мастерство 

экскурсовода» 

 

Содержание программы «Профессиональное мастерство экскурсовода»  26 

Тема 1.   

Мастер-класс 

«Особенности 

показа во время 

Цель занятия: сформировать у студентов 

умения показа во время загородной автобусной 

экскурсии 

Содержание мастер-класса 

6 
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загородной 

тематической 

автобусной 

экскурсии» 

» 

Мастер-класс проводится профессиональным 

экскурсоводом. Во время предоставления путевой 

информации, экскурсовод делает акцент на 

используемые методы показа, аргументируя свой 

выбор. По окончании экскурсии, обучающиеся 

заполняют бланк ответов. 

 

Тема 2.   

Мастер-класс 

«Речевое мастерство 

музейного 

экскурсовода» 

 

 

Цель занятия: сформировать у студентов 

навыки использования приемов рассказа 

Содержание мастер-класса 

Мастер-класс проводится профессиональным 

экскурсоводом. Во время проведения экскурсии по 

музею экскурсовод делает акцент на используемые 

методы рассказа, аргументируя свой выбор. По 

окончании мастер-класса студент заполняет чек-лист  

2 

Тема 3.  

Мастер – класс 

«Место 

экскурсовода у 

объекта» 

 

 

Цель занятия: сформировать у студентов 

умения показа во время комплексной экскурсии 

Содержание мастер-класса 

Мастер-класс проводится профессиональным 

экскурсоводом. Во время проведения пешеходной 

экскурсии по дворцово-парковому комплексу 

экскурсовод делает акцент на используемые приемы 

показа, аргументируя свой выбор, а также рассказывает 

и показывает правильное и ошибочное положение 

экскурсовода во время показа. По окончании мастер-

класса студен оформляет чек-лист 

6 

Тема 4.   

Мастер-класс «Жест 

как средство показа 

экскурсионных 

объектов» 

 

Цель занятия: сформировать у студентов 

умения показа во время экскурсии 

Содержание мастер-класса 

Мастер-класс проводится профессиональным 

экскурсоводом. Во время проведения экскурсии 

делается акцент на используемые методы показа, 

аргументируя свой выбор.  По окончании мастер-

класса студент заполняет чек-лист  

2 

Тема 5.   

Мастер-класс 

«Формирование 

«портфеля» 

экскурсовода и его 

использование во 

время экскурсии» 

 

 

Цель занятия: сформировать у студентов 

навыки разработки и использования «портфеля» 

экскурсовода. 

Содержание мастер-класса 

Мастер-класс проводится профессиональным 

экскурсоводом. Во время проведения экскурсии, 

экскурсовод использует материалы «портфеля», 

акцентирует внимание на приемах демонстрации, 

аргументируя выбор наглядного пособия по окончании 

мастер-класса студен заполняет чек-лист 

 

6 

Итоговая аттестация 3 
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2.3.4. Содержание программы Модуль 4 «Автобусные интерактивные 

программы» 
 

 

2.3.3. Содержание программы   Модуль 3. «АСУ Опера 
 

Содержание программы   Модуль 3. «АСУ Опера 

 
16 

Тема1.  Программа 

АСУ гостиниц 

«Opera». Поселение 

по брони. 

Лабораторная 

работа № 1  

Программа АСУ гостиниц «Opera». Основные 

понятия. Модульное построение программы. 

Поселение по брони. Поиск и оформление профайла. 

Выбор тарифа. Выбор типа номера. Назначение 

комнаты. Заезд. Печать Регистрационной карты. 

 

2 

Тема 2. Поселение 

гостей от стойки. 

Лабораторная 

работа №2  

Поселение гостей по индивидуальным заявкам от 

стойки. Заказ и оплата дополнительных услуг. 

Создание и заполнение профайла. Выбор тарифа и 

типа номера. Назначение комнаты. Пакеты питания 

для гостей. Заезд. Печать Регистрационной карты.  

4 

Тема 3. Проживание 

гостей.  Работа со 

счетами гостей. 

Лабораторная 

работа №3  

Проживание гостей. Подселение гостя. Переселение 

гостя. Работа со счетами гостей. Продление срока 

проживания. Работа со счетами гостей. Печать счета. 

4 

Тема 4.  Выезд 

гостей. Закрытие 

смены. Закрытие 

бизнес-дня   

Лабораторная 

работа №4 

Выезд гостей. Печать счета Закрытие смены. 

Закрытие бизнес-дня. Отчетность. 

. 

4 

Итоговая аттестация 2 

Наименование тем Содержание учебного материала, лабораторные 

работы и практические занятия 

Объем 

часов 

Содержание программы Модуль 4 «Автобусные интерактивные 

программы» 

16 

Раздел 1.  Особенности  организации и проведения интерактивных экскурсии 2 

Тема 1.1  

Инновационные 

формы проведения 

образовательных 

экскурсий 

Содержание учебного материала 

2 

Цель занятия: познакомить студентов с инновационными 

формами проведения образовательных экскурсий. 

Содержание занятия 

Данная тема раскрывается в ходе движения к 

запланированным туристским объектам. Использование 

различных  интерактивных форм предоставления  

экскурсионного обслуживания и реализации программ. 
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3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-технические условия 

Реализация программы требует наличия: 

Кабинет  

Оборудование: Интерактивная доска или флипчарт 

Экран 

               Ученические столы (не менее 20);  

                Стулья (40); 

 

Технические средства 

обучения (ТСО): 

Компьютер 

Проектор 

Экскурсионный автобус 

Для реализации Модулей 1,3 Моноблок 26 шт. 

 Интерактивная панель 1 шт. 

Проектор с подвесом 1 шт. 

МФУ 3 шт. 

Телевизор 1 шт. 

Презентёр 2 шт. 

Видеокамеры 1 компл. 

Офисный стул 20 шт. 

Стол для ПК 20 шт. 

Шкаф стеллаж открытый 4 шт. 

Стол оф 1 шт. 

Стол для кулера 1 шт. 

Стул парта ученическая 10 шт. 

Модульный стол 2 шт. 

Программный комплекс «САМО-тур» 

Программный комплекс «АСУ 

Опера, АСУ Мастер-Тур 

Учебные пособия: Презентация 

Учебник 

 

Раздел 2. Мастер-классы по проведению автобусных экскурсий с 

интерактивными программами 
12 

Тема 2.1 

Использование 

инновационных 

форм проведения 

экскурсий в рамках 

учебной поездки 

Цель занятия: сформировать у студентов навыки 

использования инновационных форм проведения 

экскурсий 

Содержание занятия: 

Участникам предлагается 2 автобусные интерактивные 

экскурсионные программы на туристские объекты Санкт-

Петербурга или Ленинградской обл.  

В рамках учебной поездки студентам необходимо: 

1. Провести анализ используемых инновационных 

форм проведения экскурсии по заданному алгоритму 

2. Разработать свои предложения по 

совершенствованию интерактивной экскурсии, опираясь на 

теоретические знания 

12 

Итоговая аттестация 2 
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4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Обучение по программе «Формирование и организация групповых туров» 

осуществляется традиционным путем, по классно-урочной системе, с 

использованием всех методов и приемов, выработанных методикой обучения по 

профессиональным дисциплинам. Программа имеет практико - ориентированное 

направление. Программа может реализовываться как вся в комплексе, так и по 

каждому модулю в зависимости от потребностей (выбора) потребителя. 

Реализация программы обеспечивается учебно-методической документацией 

(учебниками, учебно-методическими изданиями, аудио и видео материалами) 

по всем учебным темам. Проводимые занятия имеют практическую 

направленность. 

 Реализация программы обеспечивается педагогическими кадрами, 

имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемых 

дисциплин, и систематически повышающими свою квалификацию. 
 

4.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

Основная литература: 

1. Балюк А. Д. Экскурсоведение. М.: Юрайт, 2020. 237 с. 

2. Быстров С.А. Технология продаж и продвижения турпродукта: учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва: КНОРУС, 2018 — 260 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

3.  Ганский В. А., Вовнейко Е. В. Экскурсоведение. Новополоцк: 

ПГУ, 2012. 254 с. 

4. Долженко Г. П. Экскурсионное дело. Ростов-на-Дону: 

Феникс, 2012. 308 с. 

5. Емельянов Б. В. Экскурсоведение. М.: Советский спорт, 

2007. 216 с. 

6. Иванова Н. П. Музейная педагогика. М.: Юрайт, 2020. 223 с. 

7. Косова Л. С. Экскурсоведение / под ред. П. А. Окишева. 

Томск: Издательский Дом Томского государственного 

университета, 2014. 83 с. 

8.Матюхина Ю. А., Мигунова Е. Ю. Экскурсионная 

деятельность. М.: Кнорус, 2018. 223 с. 

9.  Скобельцына А. С., Шарухин А. П. Технологии и 

организация экскурсионных услуг. М. : Академия, 2013 

10. Руководство пользователей АСУ «Opera». 

Нормативные источники: 
1. ГОСТ Р50646-2012. "Услуги населению. Термины и определения".  

2. ГОСТ Р 50681-2010. «Проектирование туристских услуг».   

3. ГОСТ Р 32611-2014. «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов». 

4. ГОСТ Р 50690-2000. «Туристские услуги. Общие требования».   

Интернет-ресурсы: 
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1. Описание возможностей программного комплекса «Мастер-Тур» 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://wiki.megatec.ru/index.php/ПК_Мастер-тур_2021, свободный 

2. Виртуальные путешествия. Как найти информацию. [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://www.vsepoisk.ru/2010/04/google-maps.html, 

свободный 

3. Туристические порталы [Электронные ресурсы]. – Режим доступа:  

http://www.votpusk.ru , свободный; http://www.travel.ru , свободный 

5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Программой предусмотрены текущий контроль и итоговая аттестация, что 

позволяет оценить индивидуальные успехи каждого обучающегося.  
Текущий контроль проводится по освоению пройденных тем в форме 

устных опросов по темам, наблюдение и оценка во время практических занятий 

за счет часов, отведенных на них.  

Итоговая аттестация проводится в форме зачета. Зачет проводится в форме 

защиты письменного отчета (презентации) о поездке, с документальным 

представлением сценария поездки и документов, которые должен иметь 

сопровождающий. Оценка результатов освоения обучающимися программы 

проводится по результатам выполненных ими заданий преподавателя. 

Формы и условия проведения итоговой аттестации доводятся до сведения 

обучающихся в начале обучения. К итоговой аттестации допускаются лица, 

выполнившие требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие 

все аттестационные испытания, предусмотренные программой. 

При успешном освоении программы выдается документ о повышении 

квалификации установленного образца. 

5.1. Комплект оценочных средств по оценке индивидуальных успехов, 

обучающихся.  

Требования к оформлению практической работы: 

Работа оформляется в программе MS Word. Межстрочный интервал – 

полуторный. Шрифт – 14, в таблицах - 12, типа Times New Roman. Отступ 

красной строки – 1,25. Выравнивание – «по ширине». 

Практическая работа № 2. Разработка предложений для 

совершенствования интерактивной программы в рамках предложенного 

маршрута 

Исходя из изученного теоретического материала разработайте по одному 

предложению для каждой из двух интерактивных программ 

Требования к содержанию методической разработки: 

1. Титульный лист 

2. Краткое описание существующей интерактивной программы 

3. Содержание предложения 

4. Сценарий предлагаемого мероприятия для интерактивной 

программы 

http://www.votpusk.ru/
http://www.travel.ru/
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Требования к оформлению практической работы: 

Работа оформляется в программе MS Word. Межстрочный интервал – 

полуторный. Шрифт – 14, в таблицах - 12, типа Times New Roman. Отступ 

красной строки – 1,25. Выравнивание – «по ширине». 

 

К итоговой аттестации допускаются лица, выполнившие требования, 

предусмотренные программой и успешно прошедшие все аттестационные 

испытания, предусмотренные программой. 

Итоговая аттестация проводится в форме зачета. Зачет проводится в форме 

выполнения практико-ориентированного задания. 

Формы и условия проведения итоговой аттестации доводятся до сведения 

обучающихся в начале обучения. К итоговой аттестации допускаются лица, 

выполнившие требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие 

все аттестационные испытания, предусмотренные программой. 

Критерии оценки знаний по программе повышения квалификации при 

форме контроля «зачет». Оценку «зачтено» заслуживает обучающийся, 

обнаруживший всесторонние, систематические и глубокие знания по вопросам 

программного материала; продемонстрировавший в процессе изложения 

программного материала на зачете твердые навыки и умение приложить 

теоретические знания к практическому их применению в профессиональной 

деятельности. 

При успешном освоении программы выдается документ о повышении 

квалификации установленного образца. 
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