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1. Общие положения 

1.1 С целью реализации одного из важнейших принципов системы менеджмента 

качества - ориентация на потребителя - высшее руководство Санкт-Петербургское 

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение «Колледж 

туризма и прикладных технологий» (далее Колледж) обеспечивает мониторинг требований и 

степени удовлетворенности всех потребителей образовательных услуг и заинтересованных 

сторон. Изучение требований и оценка степени удовлетворенности внешних и внутренних 

потребителей является обязательным видом деятельности структурных подразделений 

колледжа основной функцией которого является непосредственная разработка, внедрение и 

совершенствование системы менеджмента качества (далее — СМК) Колледжа в соответствии 

с требованиями международного стандарта "ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Национальный стандарт 

Российской Федерации. Системы менеджмента качества. Требования" (утв. Приказом 

Росстандарта от 28.09.2015 N 1391-ст). 

1.2 Для реализации требований данного Положения ежегодно утверждается приказ 

директора колледжа с указанием ответственных должностных лиц, порядка, сроков и 

организационных особенностей исполнения мониторинга. 

1.3 В документе «Руководство по качеству Колледжа туризма и прикладных 

технологий Санкт-Петербурга» определены следующие потребители образовательных услуг 

колледжа: государство, потенциальные работодатели, студенты/слушатели и родители, 

персонал. 

Государство устанавливает Федеральные государственные образовательные стандарты 

среднего профессионального образования по всем специальностям и уровням подготовки 

выпускников и нормативные требования для выполнения образовательной организацией в 

части результатов и условий образовательного процесса. 

Работодатели в наибольшей мере являются потребителями продукции колледжа, 

поскольку именно в сфере сервиса и туризма, техники и технологии строительства, экономики 

и управления в полной мере может проявиться результат образовательного процесса. 

Сотрудничая с потенциальными работодателями, колледж определяет, какой уровень знаний 

и умений, практического опыта и профессиональных компетенций наиболее значим для 

специалистов. Колледж проводит маркетинговые работы на рынке потенциальных 

работодателей не только для изучения потребностей, но и для активного формирования спроса 

на будущих выпускников. 

Студенты, слушатели и родители являются внутренними потребители 

образовательного процесса. Колледж учитывает их требования, и пожелания в части 

организации, дополнительного содержания учебного и воспитательного процессов, условий 

обучения, досуговой деятельности, развития инфраструктуры. 

Администрация и персонал колледжа определены как внутренние потребители. 

1.4 Заместители директора колледжа по направлениям и руководители структурных 

подразделений несут ответственность за: 

- изучение требований и рекомендации потребителей и заинтересованных сторон 

к конкретным видам деятельности колледжа, 

- обеспечение их выполнения, 

- оценку степени удовлетворенности потребителей, 

- анализ результатов в динамике. 



 

Ответственность определена руководством по качеству, положением о структурных 

подразделениях и данным документом. 

1.5 Каждый заместитель директора и руководитель структурного подразделения несет 

ответственность за планирование, организацию, проведение и анализ результатов 

мониторинга требований, рекомендаций, ожиданий и степени удовлетворенности конкретных 

потребителей и заинтересованных сторон. Содержание мониторинга требований и 

удовлетворенности потребителей определяется деятельностью конкретного структурного 

подразделения. 

1.6 Анализ требований работодателей и координацию их реализации в образовательном 

процессе обеспечивает заместители директора по УПР. 

1.7 Анализ обобщенных результатов по оценке степени удовлетворенности 

внутренних, внешних потребителей и заинтересованных сторон обеспечивает руководитель 

службы мониторинга и заместитель директора по воспитательной и социальной работе. 

Данные по мониторингу требований и степени удовлетворенности доводятся до сведения 

персонала на регламентированных мероприятиях колледжа. 

1.8. Заместитель директора по методической работе - представитель руководства в 

области качества, и руководитель Службы мониторинга осуществляют координацию работы 

по этому направлению, имеют право использовать данные по мониторингу для анализа 

руководства по качеству и формирования проекта плана организационных и технических 

мероприятий по совершенствованию системы менеджмента качества. 

Для реализации комплекса задач по этому направлению все вовлеченные работники 

колледжа руководствуются внутренними нормативными документами системы менеджмента 

качества колледжа. 

 

2. Мониторинг требований потребителей и заинтересованных сторон 

2.1. Для определения требований потребителей и заинтересованных сторон в колледже 

определены и используются следующие методы сбора и анализа информации: 

- требования государства определяются исходя из требований законодательства в 

сфере образования, Федеральных государственных образовательных стандартов среднего 

профессионального образования по всем специальностям и уровням подготовки в Колледже 

туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга, 

- требования работодателей определяются исходя из отчетов Государственных 

экзаменационных комиссий, отзывов, анкет и собеседований, рекомендаций, заявок о 

потребностях в направлениях подготовки и наличии вакантных мест, а также ежегодного 

плана приема, поступающегося от учредителя, 

- требования студентов, родителей и слушателей повышения квалификации 

определяются исходя из данных анкетирования студентов и слушателей курсов повышения 

квалификации, жалоб, претензий, приема руководителями всех уровней по личным 

вопросам и т.д. Информация доводится до сведения коллектива ответственным лицом на 

регламентированных мероприятиях и отражается в отчетной документации соответствующего 

отдела, 

- требования внутренних потребителей персонала определяются через 

анкетирование персонала, анализ заявок, служебных записок и протоколов 

регламентированных мероприятий, индивидуальное собеседование и т.д. Информация 



доводится до сведения коллектива ответственным лицом на регламентированных 

мероприятиях и отражается в отчетной документации соответствующего отдела. 

2.2 Обеспечение качества основных и дополнительных образовательных программ по 

различным специальностям колледжа осуществляется на основе согласованных действий с 

работодателями, путем использования и интеграции опыта профессионалов через 

привлечение их в качестве преподавателей, экзаменаторов, экспертов, а также использования 

организаций города для проведения всех видов производственного обучения студентов. 

Указанная работа обеспечивает учет и реализацию требований, как в содержании 

подготовки, так и в организации образовательного процесса. 

2.3 Заместитель директора по УПР и заместитель директора по ДПО несут 

ответственность за: 

- доведение требований государства и работодателей к качеству подготовки 

выпускников и слушателей повышения квалификации по специальностям и программам 

подготовки до ответственных лиц в соответствующих отделах, 

- анализ и оценку работы коллектива по выполнению требований государства и 

работодателей, 

- планирование, организацию мероприятий по последовательному улучшению. 

2.4 Ежегодно заместитель директора по УПР формирует план мероприятий по учету и 

реализации замечаний и требований потребителей, что находит отражение в планах работы 

заместителей директора по соответствующим направлениям, председателей предметно-

цикловых комиссий, в содержании и методах работы преподавателей учебных дисциплин и 

ответственных за конкретные направления работы лиц. 

2.5 Заместитель директора по учебной работе, заведующие учебной частью несут 

ответственность за: 

- доведение требований государства и замечаний работодателей к качеству 

подготовки выпускников и слушателей повышения квалификации до непосредственных 

исполнителей,  

- контроль выполнения требований государства и работодателей при реализации 

основных и дополнительных профессиональных образовательных программ, 

- сбор и оценку информации по качеству образовательного процесса подготовки 

выпускников и слушателей повышения квалификации, 

- реализацию мероприятий по устранению замечаний потребителей.  

2.6 Заведующие отделениями, отдела дополнительного профессионального 

образования и председатели ПЦК несут ответственность за: 

- мониторинг выполнения требований ФГОС СПО, ОПОП по специальностям и 

программам подготовки, и работодателей при реализации образовательного процесса, 

- выполнение требований государства и работодателей в пределах своих 

полномочий. 

2.7 Преподаватели колледжа несут ответственность за изучение и учет требований 

государства, работодателей и заинтересованных сторон при разработке содержании обучения 

и в организации собственной педагогической работы. 



 

2.8 Требования студентов, родителей и внутренних потребителей анализируются в 

каждом конкретном случае. 

 

3. Мониторинг степени удовлетворенности потребителей и заинтересованных сторон  

3.1. Для оценки степени удовлетворенности потребителей и заинтересованных сторон 

в колледже определены и используются следующие методы сбора информации: 

- анкетирование, 

- опрос, 

- индивидуальные и групповые собеседования, 

- содержание рабочих совещаний, 

- служебные записки и пр. 

3.2 Мониторинг ожиданий и удовлетворенности студентов и сотрудников 

осуществляется в различных направлениях соответствующими заместителями директора и 

руководителями структурных подразделений, определяются задачами работы конкретного 

структурного подразделения, сильными и слабыми сторонами, внешними и внутренними 

приоритетами, актуальностью проблем, производственными ситуациями и др. 

Направления для студентов: 

- ожидания, мотивы и пристрастия при изучении обязательных и дополнительных 

дисциплин, и в досуговой сфере,  

- удовлетворенность организацией и условиями образовательного процесса в 

колледже, 

- оценка взаимодействия с преподавателями, кураторами, 

- оценка организации практического обучения и производственных практик, 

- оценка практической значимости учебной информации, 

- оценка использования учебно-методического материала, 

- оценка доступности и достаточности информации оценка социально бытовых 

условий и пр.  

Направления для персонала: 

- возможность профессионального роста, 

- состояние материально-технического обеспечения, 

- удовлетворенность работой в целом, 

- социальная поддержка и психологический комфорт, 

- удовлетворенность взаимодействием с администрацией, 

- своевременность и достаточность получаемой информации и др., 

- оценка работы администрации и др. 

3.3 Для координации работы по мониторингу степени удовлетворенности потребителей 

руководитель Службы мониторинга формирует ежегодный сводный план мероприятий по 

оценке степени удовлетворенности потребителей и всех заинтересованных сторон. Данный 

документ является обязательной составляющей плана организационно-методических 

мероприятий по совершенствованию системы менеджмента качества в колледже 

(Приложение 1). 



3.4 Все полученные данные по мониторингу требований, опросам и анкетированию 

конкретных потребителей, обобщаются Службой мониторинга колледжа (ответственными 

лицами за мониторинг на отделении), отражаются в годовых отчетах, доводятся до сведения 

персонала на Педагогических Советах отделений колледжа с обязательным анализом 

принятых и реализованных решений, оценкой динамики и сравнением с аналогичными 

данными по другим учебным заведениям (если возможно). 

  



 

Приложение 1 

Сводный план мероприятий по оценке степени удовлетворенности потребителей и 

заинтересованных сторон на учебный год к годовому плану работы  

Службы мониторинга колледжа 

Сводный план мероприятий по оценке степени удовлетворенности потребителей 

и заинтересованных сторон на учебный год 
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Приложение 2 
АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Комитет по образованию 

Санкт-Петербургское государственное автономное 

профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж туризма и прикладных технологий» 

(Колледж туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга) 

 

АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

по вопросам ожиданий и удовлетворённости качеством образовательного процесса 

по образовательной программе среднего профессионального образования обучающихся 

Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

 

Уважаемые студенты! 

Просим вас принять участие 

в психологическом исследовании качества образовательного процесса. 

Мы стремимся к тому, чтобы время обучения в Колледже туризма и прикладных 

технологий Санкт-Петербурга стало для наших студентов интересным и полезным, как в 

профессиональном, так и в личностном плане. 

Просьба отвечать на вопросы честно, анонимность гарантируется. 

 

ВАШ ПОЛ 

 Женский 

 Мужской 

ВЫ ПОСТУПИЛИ В КОЛЛЕДЖ 

 после 9 класса 

 после 11 класса 

 после 10 класса 

 уточните, если у вас другой ответ (открытый вопрос)_________ 

НА КАКОМ ОТДЕЛЕНИИ ВЫ ОБУЧАЕТЕСЬ? 

 Отделение туризма и прикладных технологий (СПб, наб. реки Карповки, дом 11а) 

 Отделение гостиничного сервиса (СПб, пр. Энгельса, дом 42) 

 Отделение ресторанного сервиса (СПб, наб. Обводного канала, дом 154а) 

 Отделение общеобразовательной подготовки (СПб, пр. Луначарского, дом 66, 

корпус 1) 

 Отделение прикладных программ и цифровых технологий (СПб, пр. 

Луначарского, дом 66, корпус 1) 

ПО КАКОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ ВЫ ОБУЧАЕТЕСЬ? 

 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление 

туроператорских, турагентских и экскурсионных услуг») 

 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление гостиничных 

услуг») 

 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление услуг 

предприятий питания» 

 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 



 

 09.02.07 Информационные системы и программирование (Квалификация: 

Программист) 

 09.02.06 Сетевое и системное администрирование 

 05.02.01 Картография 

 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 

 21.02.19 Землеустройство 

 21.02.20 Прикладная геодезия  

 38.02.08 Торговое дело 

 43.02.15 Поварское и кондитерское дело 

 43.01.01 Официант, бармен  

 43.01.09 Повар, кондитер 

 Информационные системы и программирование (Специалист по 

информационным системам) 

 Коммерция (по отраслям) 

 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

 Туризм 

 Страховое дело (по отраслям) 

 Гостиничное дело 

 Технология продукции общественного питания 

 Организация обслуживания в общественном питании 

НА КАКОМ КУРСЕ ВЫ ОБУЧАЕТЕСЬ? 

 1 курс 

 2 курс 

 3 курс 

 4 курс 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ВЫБОРОМ СПЕЦИАЛЬНОСТИ (ПРОФЕССИИ)? (не 

задавать вопрос общеобразовательной подготовке) 

 Да 

 Нет 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА СООТВЕТСТВУЕТ ВАШИМ ОЖИДАНИЯМ? 

(не задавать вопрос общеобразовательной подготовке) 

 Да 

 Нет 

ЕСЛИ НЕТ, ПОЯСНИТЕ ВАШ ОТВЕТ: 

 Не все изучаемые дисциплины (модули) необходимы 

 Недостаточно профильных дисциплин (модулей) 

 Присутствуют дублирующие дисциплины (модули) 

 Не всегда соблюдена логичная последовательность в изучении дисциплин 

(модулей) 

 Недостаточный объем практической подготовки 

 Ваш ответ __________ 

КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ УРОВЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА ПЕДАГОГОВ 

ОТДЕЛЕНИЯ КОЛЛЕДЖА: 

 0 - не могу оценить 

 1 - качества практически отсутствуют 

 2 - качества проявляются редко 



 

 3 - качества проявляются на уровне 50% 

 4 - качества проявляются часто 

 5 - качества проявляются практически всегда 

КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА ПЕДАГОГОВ ОТДЕЛЕНИЯ  

КОЛЛЕДЖА: 

 0 - не могу оценить 

 1 - качества практически отсутствуют 

 2 - качества проявляются редко 

 3 - качества проявляются на уровне 50% 

 4 - качества проявляются часто 

 5 - качества проявляются практически всегда 

КАКИЕ ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВАМ УДАЛОСЬ ОСВОИТЬ БЛАГОДАРЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ НА ОТДЕЛЕНИИ? 

 Решение проблем и принятие решений 

 Работа с информацией 

 Работа в команде и управление людьми 

 Самоменеджмент (self-менеджмент) 

МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ ПРИМЕНИТЬ ОСВОЕНЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ НА ПРАКТИКЕ? (не задавать вопрос общеобразовательной 

подготовке) 

 Да 

 Нет 

 Частично 

ЕСЛИ НЕТ ИЛИ ЧАСТИЧНО, ПОЯСНИТЕ ВАШ ОТВЕТ: 

 Недостаточный теоретический уровень подготовки 

 Недостаточный практический уровень подготовки на практических 

занятиях 

 Мало времени отведено на практику 

 Слишком много времени отведено на практику 

 Для получения профессиональных навыков используются деловые игры, а 

не отрабатываются ситуации в реальных условиях 

 Несовременное материально-техническое обеспечение учебных аудиторий, 

мастерских  

 Недостаточно актуальной учебной литературы, научной, справочной 

литературы, периодических изданий 

 Отсутстует современное программное обеспечение 

 Другое, указать __________________________________________________ 

ИСПЫТЫВАЕТЕ ЛИ ВЫ ТРУДНОСТИ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ, ЕСЛИ ДА, ТО КАКИЕ: 

 Нет, не испытываю трудностей 

 Да, высокая учебная нагрузка 

 Да, отсутствие интереса к дисциплинам 

 Да, трудности в общении с педагогом 

 Да, трудности в общении с одногруппниками 

 Другое, указать ________________________________________________________ 

КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ, КОТОРОЕ ДАЕТ КОЛЛЕДЖ? 

 Отлично 

 Хорошо 



 

 Удовлетворительно 

 Неудовлетворительно 

КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ УРОВЕНЬ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ОСНАЩЁННОСТИ 

ОТДЕЛЕНИЯ КОЛЛЕДЖА? ДОСТАТОЧНО ЛИ ХОРОШО ОБОРУДОВАНО ОТДЕЛЕНИЕ 

КОЛЛЕДЖА ДЛЯ КАЧЕСТВЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ СТУДЕНТОВ? 

 отлично, отделение колледжа хорошо оборудовано и обеспечивает качественное 

образование 

 хорошо, отделение колледжа имеет достаточную материально-техническую базу 

для качественного образования 

 удовлетворительно, отделение колледжа требует некоторого обновления 

оборудования 

 плохо, отделение колледжа недостаточно оборудовано для качественного 

образования 

 очень плохо, отделение колледжа практически не оборудовано, что затрудняет 

получение качественного образования 

СОВМЕЩАЕТЕ ЛИ ВЫ УЧЕБУ С РАБОТОЙ? 

 Да 

 Нет 

ЕСЛИ ДА, СВЯЗАНА ЛИ ВАША ДОЛЖНОСТЬ С ТОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТЬЮ, 

ПРОФЕССИЕЙ, КОТОРУЮ ВЫ СЕЙЧАС ПОЛУЧАЕТЕ? 

 Скорее да 

 Скорее нет 

ЕСЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ, КАК ВЫ ОСВАИВАЕТЕ НЕОБХОДИМЫЙ МАТЕРИАЛ? 

 Навыки, полученные в реальных условиях, полностью соответствуют 

образовательной программе 

 Самостоятельно добываю дополнительный материал 

 Использую ЭОС образовательной организации 

 Другое, указать _____________________________________________________ 

ЕСЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ, УКАЖИТЕ ОСНОВНУЮ ПРИЧИНУ (ОТМЕТЬТЕ ОДИН 

ОТВЕТ) ЧЕМ ВЫЗВАНА НЕОБХОДИМОСТЬ В РАБОТЕ ВО ВРЕМЯ УЧЁБЫ?  

 Для получения опыта работы, который работодатели должны оценить при 

найме 

 Из-за финансовых затруднений, нужны были деньги 

 Для приобретения нужных контактов, связей 

 Для «разведки» рынка труда (понимание реалий рынка труда, какие навыки и 

компетенции наиболее востребованы, приобретение навыков поиска работы и 

т.п.) 

 Другое, указать _____________________________________________________ 

ЧТО ВАС БОЛЬШЕ ВСЕГО СТИМУЛИРУЕТ В УЧЕБЕ? (МОЖНО ОТМЕТИТЬ 

НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ) 

 Стимулируют высокие требования на экзаменах и зачетах 

 Когда преподаватель интересно рассказывает, подробно объясняет 

 Если имею на руках нужные учебники, пособия, методические материалы 

 Беседы и встречи с людьми нашей профессии 

 Возможность самому делать, что-нибудь практически (в кабинете, лаборатории, 

мастерской) 



 

 Привлекает работа с учебными материалами, оформленными в компьютерной 

версии; 

 Когда преподаватели тщательно проверяют выполненные мною работы, задания, 

объясняют мои ошибки 

 Если преподаватели меньше проверяют, контролируют, спрашивают 

 Практически на мою учебу внешние обстоятельства не влияют 

 Другое, указать ________________________________________________________ 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ СВОЕЙ СТУДЕНЧЕСКОЙ ЖИЗНЬЮ? 

 Полностью удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Не очень удовлетворен 

 Совсем не удовлетворён 

 Затрудняюсь ответить 

Благодарим Вас за участие! 

Желаем проложить эффективно-качественный образовательный маршрут с тем, 

чтобы стать полноценным, компетентным и конкурентоспособным специалистом. 

  



 

Приложение 3 
АНКЕТА ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

 

Комитет по образованию 

Санкт-Петербургское государственное автономное 

профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж туризма и прикладных технологий» 

(Колледж туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга) 

 

АНКЕТА ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ  

по вопросам удовлетворённости педагогического коллектива работой  

в Колледже туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

 

Уважаемый преподаватель!  

С целью выявления уровня удовлетворенности педагогического коллектива работой  

в Колледже туризма и прикладных технологий  Санкт-Петербурга,  

просим Вас ответить на вопросы анкеты.  

 

ФИО ПРЕПОДАВАТЕЛЯ (открытый вопрос по желанию) _____________________________ 

НА КАКОМ ОТДЕЛЕНИИ ВЫ РАБОТАЕТЕ? 

 Отделение туризма и прикладных технологий (СПб, наб. реки Карповки, дом 11а) 

 Отделение гостиничного сервиса (СПб, пр. Энгельса, дом 42) 

 Отделение ресторанного сервиса (СПб, наб. Обводного канала, дом 154а) 

 Отделение общеобразовательной подготовки (СПб, пр. Луначарского, дом 66, 

корпус 1) 

 Отделение прикладных программ и цифровых технологий (СПб, пр. 

Луначарского, дом 66, корпус 1) 

*1. ОЦЕНИТЕ СОСТОЯНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АТМОСФЕРЫ В КОЛЛЕКТИВЕ: 

Оценка* 

*Для ответов используйте шкалу оценки от 0 до 5, где оценка означает: 

0 - не могу оценить 

1 - качества практически отсутствуют 

2 - качества проявляются редко 

3 - качества проявляются на уровне 50% 

4 - качества проявляются часто 

5 - качества проявляются практически всегда 

(ПОКАЗАТЕЛИ БЛАГОПРИЯТНОГО СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 

КЛИМАТА В КОЛЛЕКТИВЕ) 

012345 Дружелюбие 

012345 Согласие 

012345 Удовлетворенность 

012345 Увлеченность  

012345Результативность 

012345 Теплота взаимоотношений 

012345 Сотрудничество 

012345 Взаимная поддержка 



 

012345 Занимательность 

012345 Успешность 

(ПОКАЗАТЕЛИ НЕБЛАГОПРИЯТНОГО СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 

КЛИМАТА В КОЛЛЕКТИВЕ) 

012345 Враждебность 

012345 Несогласие 

012345 Неудовлетворенность 

012345 Равнодушие 

012345 Нерезультативность 

012345 Холодность взаимоотношений 

012345 Отсутствие сотрудничества 

012345 Недоброжелательность 

012345 Скука 

012345 Неуспешность 

*2. ОЦЕНИТЕ, НАСКОЛЬКО ДАННЫЕ УТВЕРЖДЕНИЯ ПРИМЕНИМЫ К ВАМ САМИМ 

(ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ И САМОРАЗВИТИЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ) 

Оценка: 

Для ответов используйте шкалу оценки от 0 до 5, где оценка означает: 

1 - не соответствует  

2 - скорее не соответствует  

3 - и да, и нет  

4 - скорее соответствует, чем нет  

5 - данное утверждение полностью соответствует действительности 

12345 Я стремлюсь изучить себя 

12345 Я оставляю время для развития, как бы ни был занят работой и домашними 

делами 

12345 Возникающие препятствия стимулируют мою активность 

12345 Я ищу обратную связь, т.к. это помогает мне узнать и оценить себя 

12345 Я рефлексирую свою деятельность, выделяя на это специальное время 

12345 Я анализирую свои чувства и опыт 

12345 Я много читаю 

12345 Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам 

12345 Я верю в свои возможности 

12345 Я стремлюсь быть более открытым 

12345 Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня окружающие люди 

12345 Я управляю своим профессиональным развитием и получаю положительные 

результаты 

12345 Я получаю удовольствие от освоения нового 

12345 Возрастающая ответственность не пугает меня 

12345 Я положительно бы отнесся к моему продвижению по служебной лестнице 

Благодарим Вас за участие в анкетировании! 

  



 

Приложение 4 

АНКЕТА ДЛЯ РАБОТОДАТЕЛЯ 

 

Комитет по образованию 

Санкт-Петербургское государственное автономное 

профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж туризма и прикладных технологий» 

(Колледж туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга) 

 

АНКЕТА ДЛЯ РАБОТОДАТЕЛЯ  

по вопросам удовлетворённости качеством образования  

по образовательной программе среднего профессионального образования обучающихся 

(выпускников)  

Колледжа туризма и прикладных технологий Санкт-Петербурга 

 

Уважаемый работодатель!  

С целью совершенствования подготовки специалистов, просим Вас ответить на вопросы 

анкеты. Полученные данные помогут улучшить качество подготовки специалистов. 

 

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ (открытый вопрос) ______________________________ 

ФИО РАБОТОДАТЕЛЯ (открытый вопрос) __________________________________________ 

ДОЛЖНОСТЬ (открытый вопрос) __________________________________________________ 

1. ТРУДОУСТРОЕНЫ ЛИ В ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ (НА ПРЕДПРИЯТИИ) 

ВЫПУСКНИКИ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА? 

 Да 

 Нет 

2. НАИМЕНОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНОСТИ, ПО КОТОРОЙ ОБУЧАЛИСЬ/ОБУЧАЮТСЯ 

ВЫПУСКНИКИ/СТУДЕНТЫ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХОЛОГИЙ 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 

 Информационные системы и программирование (Программист) 

 Информационные системы и программирование (Специалист по 

информационным системам) 

 Картография 

 Землеустройство 

 Прикладная геодезия 

 Операционная деятельность в логистике 

 Коммерция (по отраслям) 

 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

 Поварское и кондитерское дело 

 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление туроператорских, 

турагентских и экскурсионных услуг») 

 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление гостиничных услуг») 

 Туризм и гостеприимство (направление «Предоставление услуг предприятий 

питания») 

 Туризм 



 

 Страховое дело (по отраслям) 

 Гостиничное дело 

 Технология продукции общественного питания 

 Организация обслуживания в общественном питании 

 Официант, бармен  

 Повар, кондитер1 

3. НАМЕРЕНЫ ЛИ ВЫ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ И В БУДУЩЕМ ПРИНИМАТЬ 

ВЫПУСКНИКОВ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА НА РАБОТУ? 

 Да 

 Нет 

4. ПРИНИМАЕТЕ ЛИ ВЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ И 

ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИК В ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ (НА ПРЕДПРИЯТИИ)? 

 Да 

 Нет 

5. УЧАСТВУЮТ ЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИЯ) В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА? (ВОЗМОЖЕН ВЫБОР НЕСКОЛЬКИХ 

ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ) 

 да, участвуют в качестве преподавателей 

 да, участвуют в качестве членов экзаменационной комиссии, в том числе 

экспертов демонстрационного экзамена 

 да, участвуют в качестве руководителей выпускной квалификационной работы 

 нет, не участвуют 

6. ЖЕЛАЕТЕ ЛИ ВЫ РАЗВИВАТЬ ДЕЛОВЫЕ СВЯЗИ И СОТРУДНИЧЕСТВО С 

КОЛЛЕДЖЕМ ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА? 

 Да 

 Нет 

 (ЕСЛИ ОТВЕТ «ДА»): В КАКИХ ФОРМАХ ВЫ ПЛАНИРУЕТЕ ПРОДОЛЖИТЬ 

(РАЗВИВАТЬ) ДЕЛОВЫЕ СВЯЗИ И СОТРУДНИЧЕСТВО С КОЛЛЕДЖЕМ ТУРИЗМА 

И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА? (ВОЗМОЖЕН ВЫБОР 

НЕСКОЛЬКИХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ) 

 заключение соглашений о прохождении практики 

 организация стажировки для преподавателей колледжа 

 участие в учебной, научной и воспитательной деятельности 

организации, в т.ч. проведение открытых мастер-классов 

 проведение совместных мероприятий 

 организация целевого обучения по подготовке профессиональных 

кадров от Вашей организации (предприятия) в Колледже туризма и 

прикладных технологий Санкт-Петербурга 

 участие в качестве эксперта при разработке программ и контрольно-

оценочных средств 

 участие в качестве членов экзаменационной комиссии, в том числе 

экспертов демонстрационного экзамена 

 иное, указать 



 

7. НА КАКИХ МЕРОПРИЯТИЯХ ВЫ ПРОВЕРЯЕТЕ ПОДГОТОВКУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА? 

(ВОЗМОЖЕН ВЫБОР НЕСКОЛЬКИХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ) 

 при проведении мастер-классов для студентов  

 на «Днях карьеры» в Вашем предприятии 

 при проведении экскурсии на базе предприятия 

 во время проведения практики (производственной, преддипломной) 

 при проведении практических занятий по отдельным темам 

 при проведении теоретических занятий по отдельным темам 

 при руководстве ВКР 

 при работе в составе экспертной комиссии на Государственной Итоговой 

Аттестации (Демонстрационный экзамен, защита ВКР) 

 при проведении собеседований 

 иное, указать 

8. УКАЖИТЕ ОСНОВНЫЕ ДОСТОИНСТВА ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ 

(ВЫПУСКНИКОВ) КОЛЛЕДЖА ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА. (ВОЗМОЖЕН ВЫБОР НЕСКОЛЬКИХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ) 

 уровень теоретической подготовки 

 умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности 

 владение иностранными языками в профессиональной деятельности 

 владение современными технологиями, АСУ 

 использование информационных технологий в профессиональной 

деятельности 

 способность использовать современные методы обработки и интерпретации 

информаци 

 умение профессионально эксплуатировать современное оборудование 

 умение выполнять подготовку рабочего пространства (стойки, залов, бара, 

буфета) к обслуживанию в соответствии с его характеристикой 

 уровень практической подготовки 

 уровень производственной дисциплины 

 соответствие профессиональным стандартам 

 готовность выполнять служебные обязанности  

 желание работать 

 способность обеспечивать стабильность показателей производства и качества 

выпускаемой продукции 

 умение своевременно и качественно решать профессиональные задачи 

 готовность к быстрому реагированию в нестандартной ситуации 

 способность к системному и критическому мышлению 

 умение организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения 

 способность к разработке и реализации проектов  

 желание совершенствовать свои навыки и умения 

 готовность к саморазвитию и самоорганизации 

 желание продвигаться по карьерной лестнице 

 общая культура 

 коммуникативные навыки (качества) 

 способность к командной работе и лидерские качества 

 способность работать в коллективе, эффективно взаимодействовать с 

коллегами и руководством 



 

9. НЕОБХОДИМОСТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ КОЛЛЕДЖА 

ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ПОСЛЕ ПРИЕМА НА 

РАБОТУ ПО МНЕНИЮ РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

 дополнительное обучение не требуется 

 требуется переподготовка с учетом специфики предприятия 

 требуется повышение квалификации 

 требуется полное обучение "с нуля" 

10. ВАШИ ПОЖЕЛАНИЯ (РЕКОМЕНДАЦИИ) ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА 

ОБРАЗОВАНИЯ В КОЛЛЕДЖЕ ТУРИЗМА И ПРИКЛАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА (ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС) _____________________________________________ 

Благодарим Вас за участие в анкетировании! 
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